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Tham do y kién vé sw cham séc sirc khée tir chuyén gia y té
thudéc Medicare

Chi dan tra |&i cau hoi

Ban thdm do y kién nay hdi vé quy vi va sw cham séc stre khde quy vi dwoc cung
cap trong sau thang qua. Khi tra I&i moi cau héi, xin quy vi ngh| vé chinh minh. Xin
vui long danh thoi gio dé tra I&¥i ban thdm do y kién nay. Tt ca cac cau tra 1o cha
quy vi rat quan trong déi voi chung t6i. Sau khi tra 101 cac cau hdi, Xin quy Vi vui
long g trd lai ban tham do y kién nay, dung phong bi dinh kém cé sdn bwu phi,
vé [VENDOR NAME].

Tra 16i tAt ca cau héi bang cach danh dau "x" trong 6 phia bén trai ctia cau hdi,
nhw thé nay:

Co

Nhé& doc ky tat ca cac cau trd 1 quy vi co thé chon trwdc khi danh dau vao cau
tra 1oi.

Déi khi quy vi dwoc yéu cau khong tra I&i mét sd cau hdi trong ban tham do y kién
nay. Trong treong hop nay, quy vi sé thay mot mi tén va chi dan cho quy vi biét
quy Vi can tra 1&i cau hoi nao tiép, nhw thé nay:

[=» Néu Khéng, xin tra 1&i tiép sang Cau sbé 3]. Xem thi du dwdi day:

THI DU
1. Quy vico mang may tre thinh 3. Trong 6 thang vtra qua, quy vi
bay gi®& khéng? c6 bi nhtrc dau khdong?
O co Co
Khong = Néu Khong, xin [0 Khéng

tra I tiép sang Cau sb 3

2. Quy vi mang may tro thinh tw
bao gi&?
O Chwa dén 1 nam
O 1 dén 3 ndm
O Lau hon 3 ndm

[0 T6i khdng c6 mang may tro
thinh




Chuyén gia y té ciia quy vi

1.

Hb so ctia chung t6i cho thay la quy vi da
dén kham v6i chuyén gia y té ¢6 tén dudi

day trong 6 thang vira qua.
Name of provider label goes here
C6 ding nhu thé khong?

O Co
O Khong — Néu Khéng, xin qua ciu
s0 24

Nhitng cau hoi trong ban khao sat y kién nay
goi chuyén gia y té c6 tén néu trong Cau hoi
1 1a "chuyén gia y té nay". Xin quy vi hdy
nghi v& ngudi nay khi tra loi céc cau hoi
trong ban khao sat.

2.

C6 phai chuyén gia y té nay 1a nguoi
quy vi thuong di dén khi can dugc
kham stc khoe tong quat, huéng dan
vé van dé stc khoe hoic cin duoc diéu
tri khi dau 6m hay bi thuong khong?

O Co
O Khong

Quy vi da dén khéam véi chuyén gia y
te nay bao lau roi?

Dudéi 6 thang

it nhét 1a 6 thang, nhung chua dén
1 ndm

it nhat 14 1 ndm, nhung chua dén 3
nam

it nhét 1a 3 nam, nhung chwa dén 5
nam

5 nam hoac lau hon

O O O O8O

Vé viéc chuyén gia y té nay chim séc cho
quy vi trong 6 thang vira qua

Nhiing cau hoi nay 1a vé viéc cham soc strc
khoe cho chinh quy vi. Xin dirng bao gém
Viéc cham soc khi quy vi nim bénh vién qua
dém. Xin dirng bao gom nhitng lan quy vi di
kham nha si.

4.

Trong 6 thang vira qua, quy vi dén gap
chuyén gia y té nay bao nhiéu lan dé
dugc cham soc cho chinh quy vi?

O Khong lan nao — Néu Khong lan
nao, xin qua cau so 24

1 lan

2

3

4

5dén 9 lan

10 14n hoic nhiéu hon

Oo0O0ooao

Trong 6 thang vira qua, quy vi co lién
lac voi vin phong chuyén gia y té nay
dé lay hen kham bénh, diéu tri thuong
tich hay bénh trang can dwgc chim
soc ngay khong?

O Cé
O Khong — Néu Khong, xin qua
cau so 7

Trong 6 thang vira qua, khi quy vi lién
lac véi vin phong chuyén gia y té nay
dé lay hen dé dwgc chim séc ngay
lap tikc, quy vi c6 thuong lay duoc hen
ngay nhu quy vi can khong?

O Chua bao gio
O Thinh thoang
O Thuong thuong
O Luon ludn



10.

Trong 6 thang vira qua, quy Vi €0 lay
hen gap chuyén gia y té nay dé dwoc
kham téng quéat hodc chim séc dinh
ky khong?

O Co
O Khong — Néu Khong, xin qua
causo 9

Trong 6 thang vira qua, khi quy vi lay
hen vai chuyén gia 'y té nay dé duoc
kham sitc khée tong quéat hogc chim
soc dinh Ky, quy vi c6 thuong lay
duoc hen sém nhu quy vi can khéng?

O Chua bao gio
O Thinh thoang
O Thuong thuong
O Luon ludn

Trong 6 thang vira qua, quy vi cd lién
lac voi van phong chuyén gia y té nay
dé hoi vé mot van dé y té trong gio 1am
viéc binh thuong khong?

O Cé
O Khong — Néu Khong, xin qua
cau so 11

Trong 6 thang vira qua, khi quy vi lién
lac voi vin phong chuyén gia y té nay

trong gio lam viéc binh thuong, quy vi
c¢6 thudng duogc giai dap vé vin dé y té
cua quy vi trong cung ngay khéng?

O Chua bao gio
O Thinh thoang
O Thuong thuong
O Luon ludn

11.

12.

13.

14.

15.

Trong 6 thang vira qua, chuyén gia 'y té
ndy co6 thuong giai thich véan dé theo
cach dé hiéu khong?

O Chua bao gio
O Thinh thoang
O Thuong thuong
O Luon ludn

Trong 6 thang vira qua, chuyén gia 'y té
nay c6 thuong ling nghe nhimg diéu
quy vi bay to khéng?

O Chua bao gio
O Thinh thoang
O Thuong thuong
O Luon ludn

Trong 6 thang vira qua, chuyén gia y té
nay ¢ thuong c6 vé hiéu rd thdng tin
quan trong vé sirc khoe cua quy vi
khong?

O Chua bao gio
O Thinh thoang
O Thuong thuong
O Luon ludn

Trong 6 thang vira qua, chuyén gia y té
nay c6 thuong to ra ton trong nhirng
diéu quy vi muén néi khong?

O Chua bao gio
O Thinh thoang
O Thuong thuong
O Luon ludn

Trong 6 thang vira qua, chuyén gia y té
nay c6 thuong danh du thoi gio véi
quy vi khéng?

O Chua bao gio

O Thinh thoang

O Thuong thuong

O Ludn ludn



16.

17.

18.

19.

20.

Trong 6 thang vira qua, chuyén gia 'y té
nay c6 yéu cau cho quy vi lam xét
nghiém méu, chup quang tuyén X hoic
lam xét nghiém nao khéac khéng?

O Co
O Khong — Néu Khong, xin qua
cau so 18

Trong 6 thang vira qua, khi chuyén gia
y té nay yéu cau cho quy vi xét nghiém
maéu, chup quang tuyén X hoic thi
nghiém nao khac, co ai trong van
phong chuyén gia y té theo d&i va
thong béo cho quy vi biét cac két qua
xét nghiém khéng?

O Chua bao gio
O Thinh thoang
O Thuong thuong
O Luon ludn

Trong 6 thang vira qua, quy vi va
chuyén giay té nay c6 néi chuyén vé
viéc bit dau hay ngirng st dung mot
loai thudc theo toa khong?

O Co
O Khong — Néu Khong, xin qua
cau so 20

Khi quy vi va chuyén gia 'y té nay da
noi chuyén vé viéc bit dau hay ngirng
ding mét loai thudc theo toa, chuyén
gia y té nay c6 hoi xem quy vi nghi
diéu gi 1a tét nhat cho quy vi khéng?

O Co
O Khong

Trong 6 thang vira qua, quy Vi va
chuyén gia y té nay c6 noi chuyén xem
quy vi mudn chia sé véi gia dinh hay
ban bé thong tin y té ca nhan cua quy
vi dén muc do nao khong?

O Co
O Khong

21.

Dung tir s6 0 dén sb 10, s6 0 danh cho
chuyén gia y té dé nhét va sé 10 danh
cho chuyén gia y té gioi nhat, quy vi s&
chon s6 nao dé danh gia vé chuyén gia
y té nay?

O 0 Chuyén giay té do nhat cd thé
co

00 ~NOo Ok WP

O0O0OoOoOO00o0ooOono
(o]

10 Chuyén gia y té gioi nhat c6
thé c6

Nhan vién thw ky va 1€ tan tai vin phong
chuyén giay te nay

22,

23.

Trong 6 thang vira qua, nhan vién thu
ky va I& tan tai vin phong chuyén gia y
té nay c6 nhiét tinh giup d& nhu quy vi
mong doi khong?

O Chua bao gio
O Thinh thoang
O Thuong thuong
O Lu6n ludn

Trong 6 thang vira qua, nhan vién thu
ky hay I€ tan tai vin phong chuyén gia
y té nay c6 thuong lich su va ton trong
quy vi khdng?

O Chua bao gio
O Thinh thoang
O Thuong thuong
O Luon ludn



Vé viéc bac si chuyén khoa chim séc cho
quy vi trong 6 thang vira qua

24. Béc si chuyén khoa 1a nhiing bac si

25.

26.

nhu bac s giai phau, béc si tim, bac si
chuyén khoa di tmg, bac si da lidu va
nhirng bac si khac c6 chuyén mén vé
mot linh vuc y khoa nao d6. Chuyén
gia y té néu tén trong Cau héi 1 cua
ban khéo sat nay c6 phai 1a bac si
chuyén khoa khong?

O C6— Néu Cé, vui 1ong bao gdm
chuyén giay té nay khi quy vi tra
10i cAc ciu héi vé chuyén gia y té

O Khong

Trong 6 thang vira qua, quy Vi co cb
gang lay hen véi bac si chuyén khoa
khong?

O Coé

O Khong — Néu Khong, xin qua
cau so 27

Trong 6 thang vira qua, quy vi c6
thuong dugc lay hen dé dang véi bac
si chuyén khoa khong?

O Chua bao gio
O Thinh thoang

O Thuong thuong
O Ludn ludn

V@ tét ca su cham séc cho quy vi trong 6
thang vira qua

Nhitng cau hoi nay la vé tat ca moi chim
s6c y té cho quy vi. Bao gom tat ca cac
chuyén gia y té ma quy vi da gap dé duoc
chiam soc y té trong 6 thang vira qua. Khdng
bao gdm nhirng lan quy vi di kham nha si.

27.

28.

29.

30.

Nhom chim soc y té cho quy vi gom
tat ca cac bac si, y ti va nhitng ngudi
khéc quy vi gap dé duoc chim soc y
té. Trong 6 thang vira qua, quy vi c6
noi chuyén voi ai trong nhom chdm
s6c y té cua quy vi vé ché do an uong
lanh manh va nhiig théi quen in uéng
lanh manh khéng?

O Co
O Khong

Trong 6 thang vira qua, quy vi ¢ noi
chuyén véi ai trong nhom cham séc y
té cua quy vi vé viéc tap thé duc hoic
van dong co thé quy vi can lam khong?

O Co
O Khong

Trong 6 thang vira qua, quy vi c6 dung
thuoc theo toa nao khong?

O Cé
O Khong — Néu Khong, xin qua
cau so 32

Trong 6 thang vira qua, quy Vi ¢
thuong ndi chuyén véi ai trong nhom
chiam soc y té cua quy vi vé tat ca cac
thubc theo toa quy vi dang ding
khong?

O Chua bao gio
O Thinh thoang

O Thuong thuong
O Ludn ludn



31.

32.

33.

Trong 6 thang vira qua, quy vi ¢ noi
chuyén véi ai trong nhom cham séc y
té cua quy vi dé biét xem chi phi cho
thudc theo toa cua quy vi 1a bao nhiéu
khong?

O Co
O Khong

Trong 6 thang vira qua, c0 ai trong
nhom cham séc y té cua quy vi hoi co
khoang thoi gian nao ma quy vi cam
thiy budn, tréng trai hoac chan nan
khong?

O Co
O Khong

Trong 6 thang vira qua, quy vi cé noi
chuyén vai ai trong nhom cham soc y
te cua quy vi vé nhitng diéu trong cugc
sbéng cua quy vi lam cho quy vi lo ling
hodc gy cang thang khong?

O Co
O Khong

Théng tin vé quy vi

34.

35.

Noi chung, quy vi danh gia stic khoe
tong quat cua quy vi nhu the nao?
Xuit sic

Rat tot

Tot

Tam duoc

Kém

OoOo0OooOoo

NOi chung, quy vi danh gia sirc khée
tam than hodc xic cam tong quat cua
quy vi nhu thé nao?

Xuét sac
R4t t6t
Tét

Tam duoc
Kém

OoooOooOono

36.

37.

38.

39.

40.

Trong 12 thang vira qua, quy vi c
gap bac si hay chuyén vién y té ndo
khéc tir 3 1an tré 1én cho ciing mot
bénh trang hay van dé y té khong?

O Co
O Khong — Néu Khong, xin qua
cau so 38

Day ¢6 phai bénh trang hay van dé y té
kéo dai it nhat 3 thang khéng?

O Co
O Khong

Hién tai, quy vi c6 can hoic c6 dang
dung mot loai thuoc do bac si cho toa
khong?

O Co
O Khong — Néu Khong, xin qua
cau so 40

C6 phai loai thudc nay dung dé diéu trj
mot bénh trang da kéo dai it nhat 1a 3
thang khong?

O Co
O Khong

Trong 4 tuan qua, suc khoe thé chit

cua quy vi can tré nhirng sinh hoat xa
giao cua quy vi (nhu tham ban be, ba
con, vv) khoang bao nhiéu thoi gian?

Ludn ludn

Phan 16n thoi gian
Thinh thoang

it khi

Khoéng bao gio

OO00Ooao



41.

42.

43.

44,

45.

Quy vi bao nhiéu tudi?

18 dén 24
25 dén 34
35 dén 44
45 dén 54
55 dén 64
65 dén 69
70 dén 74
75 dén 79
80 dén 84
85 tro 1én

OO0O0OO0O000000

Quy vi la nam hay nix?

O Nam
O N@

Cép 16p hay trinh d9 hoc van cao nhat
quy Vi da hoan tat la gi?

Tir 16p 8 tro xudng

Trung hoc, nhung chura tot nghiép
Tét nghiép trung hoc hoic ¢ GED
Cp hoc chut it tai dai hoc hoac c6
bang dai hoc 2 nam

Tt nghiép dai hoc 4 nim

Cao hon trinh do dai hoc 4 nam

OO0 O0O0O00

Quy vi néi tiéng Anh thanh thao nhu
thé nao?

O Rét thanh thao

O Thanh thao

O Khéng thanh thao

O Khoéng thanh thao chdt nao

O nha, quy vi c6 diing ngdn ngix nao
khac ngoai ticng Anh khdng?
O Co

O Khong — Néu Khong, xin qua
cau so 47

46.

47.

48.

49.

50.

51.

O nha, quy vi ndi ngdn ngir nao?
O Tiéng Tay Ban Nha
O Tiéng Hoa

O Tiéng Han Québc

O Tiéng Nga

O Tiéng Viét Nam

O Mot ngbn ngtr khac
7

Xin viét chiz in:

Quy vi c6 bi diéc hay lang tai tram
trong khéng?

O Co
O Khong

Quy vi ¢ bi mu hay c6 van dé nghiém
trong veé thi luc, ngay ca khi deo kinh
khong?

O Co
O Khong

Quy vi c6 gap kho khan tram trong khi
phai tap trung, ghi nhé, hay dua ra
quyét dinh vi nhitng van dé vé suc
khoe, tam than hay cam xdc khong?

O Co
O Khong

Quy vi ¢ gap kho khan tram trong khi
di bo hay Ién xuong cau thang khong?

O Co
O Khong

Quy Vi ¢ gap kho khan khi méc quan
4o hay tam rira khong?

O Co
O Khong



52.

53.

54,

Quy vi c0 gap kho khan khi lam nhiing
viéc vat mot minh nhu di kham tai van
phong bac si hay di mua sim vi nhirng
van dé vé stc khoe, tam than hay cam
xuc khéng?

O Co
O Khong

Quy vi c0 bao gio dung mang internet
tai nha khéng?

O Co
O Khong

C6 phai quy vi 1a nguoi goc B Pao
Nha, Chau My La Tinh hay Tay Ban
Nha khong?

O Phai, i 12 ngudi géc Bo Pao Nha,
Chau My La Tinh, hay Tay Ban
Nha

O Khong, tdi khdng phai nguoi gbc
B6 Pao Nha, Chau My La Tinh hay
Tay Ban Nha — Néu Khéng, xin
qua cau sb 56

55. Nhom nao mé ta quy vi ding nhét?

O Nguoi M& Tay Co, Ngudi My gbc
M& Tay Co, Ngudi goc ME sinh tai
My — Xin qua cau sb 56

O Nguoi Puerto Rico — Xin qua
cau sb 56

O Nguoi Cuba — Xin qua cau sb
56

O Nguoi goc B4 Pao Nha, Chau My
La Tinh hay Tay Ban Nha khac —
Xin qua cau sé 56

56.

S57.

58.

Xin cam on
Vui long giri tré ve cho chang ti ban khao sat y Kien da hoan tat trong phong bi dinh kém

¢6 sin buu phi.

Quy vi thugc chung toc nao? Danh du
vao mot hoac nhiéu chung toc.

Ngudi da trang

Nguoi da den hay ngudi My gbc
chau Phi

Nguoi M ban xa hay nguoi
Alaska ban xu

Nguoi An do

Nguoi Hoa

Nguoi Phi Luat Tan

Nguoi Nhat

Nguoi Pai Han

Nguoi Viét

Nguoi chau A khac

Nguoi Ha Uy Di ban xu

Nguoi Guam hay Chamorro
Nguoi Samoa

Nguoi Pao Thai Binh Duong khac

OO0O0O0oO0000O00O0oOo O OO0

C6 ai gilip quy Vi hoan tat tra loi ban

cau hoi tham do y kién nay khong?

O Cé

O Khong — Xin caAm on quy vi.
Vui long giri tré vé cho ching toi
ban khao sat y kién di hoan tat
trong phong bi dinh kém cé sin
buu phi.

Ngudi do giup quy vi nhu tl}é’ nao?

Danh dau vao mét hoac nhiéu cach.

O Boc cac cau hoi nay cho tdi nghe

OO Ghi giup toi cac cau tra loi

O Tra loi cau hoi thay cho toi

O Dich cac cau hoi sang ngbn ngt
cua toi

O Gilp t6i bang cach khéc

v

Xin viét bang cha in:

[VENDOR NAME AND ADDRESS HERE]



NOTE: Alternative survey instructions for use with Vietnamese translation of a scannable form
that uses bubbles rather than boxes for answer choices.

[The note above should not be printed on surveys mailed to beneficiaries.]

Tham do y kién vé sw cham séc strc khée tir chuyén gia y té thudc
Medicare

Chi dan tra |&i cau héi

Ban tham do y kién nay hdi vé quy vi va su chdm sdc strc khoe quy vi dwgc cung cap trong sau
thang qua. Khi tra 16 mbi cau héi, xin quy vi nghi vé chinh minh. Xin vui ldng danh thoi gior dé
tra |oi ban tham do y ki€n nay. Tat ca cdc cau tra loi cla quy vi rat quan trong d6i vadi ching
tdi. Sau khi tra 1o cdc ciu hoi, xin quy vi vui long gli trd lai ban thdm do y kién nay, dung phong
bi dinh kém cé san buu phi, vé [VENDOR NAME].

Vui long tra 101 tat cd cac cau hoi bang cach td kin 6 tron phia bén trai clia cau hdi, nhu thé
nay:

®
Nh& doc ki tat ca céc ciu tra 1o quy vi cd thé chon trudce khi danh ddu vao ciu tra |5i.

Dai khi quy vi dugc yéu cau khdng tra 161 mot s6 cau hoi trong ban thdm do y ki€n nay. Trong
trwong hop nay, quy vi sé thay mot mii tén va chi dan cho quy vi biét quy vi can tra |&i cau hoi
nao tiép, nhu thé nay:

[=» NEu Khong, xin tra loi tiép sang Cau s6 3]. Xem thi du dwdi day:

THi DY
1.  Quy vi co mang may tro thinh bay gi¢ 3.  Trong 6 thang vira qua, quy vi c0 bi
khong? nhirc dau khdng?
O ¢ ®
@ Khong = Néu Khong, xin trd 1o O Khéng

tiép sang Cau s6 3

2. Quyvi mang may trg thinh tir bao
gio?
O Chuva dén 1 nam
O 1d&n3ndm
O Lauhon 3 ndm
O T6i khdng c6 mang may tro thinh
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