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Kinh gtri dng/ba [FIRST LAST]:

La ngudi hwdng Medicare, quy vi xieng dang dwoc cung cép dich vu cham séc y té véi phadm
chét tbt nhat khi quy vi can, tlr cac bac si, y ta va nhivng chuyén vién y t& khac ma quy vi tin
twéng. Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid Services,
hay CMS) la co’ quan lién bang diéu hanh chuong trinh Medicare. Dé giip CMS kiém soat
pham chét cta viéc cham séc c6 sén trong Medicare, ho can tryc tiép 1&ng nghe tir nhirng
nguwdi hwdng Medicare vé viéc chdm sé¢c ma ho nhan duorc.

CMS dang thwc hién mét cudc khao sat y kién hdi vé nha cung cép dich vu ma quy vi da dén
kham chira bénh, va nhirng kinh nghiém cla quy vi trong 6 thang vira réi. [VENDOR NAME]
dang lam viéc véi CMS dé thwe hién cudc khao sat y kién nay, va quy vi da duwoc chon ngau
nhién trong nhém nhirng nguwdi huwdng Medicare dé nhan ban khao sat dinh kém. Dién ban
khao sat nay chi mat khodng 13 phut. Mrc chinh xac ctia két qua sé tuy thudc vao viéc ching
t6i nhan dwgc cac cau tra 1&i tir quy vi va nhirng ngudi khac cé Medicare dwoc chon tham gia
cudc khao sat nay.

Thong tin clia quy vi dwoc bao vé béi luat phap lién bang Hoa Ky, va chung téi sé gil kin cac
cau tra I&i ban tham do y kién va tat ca théng tin ctia quy vi. Chung t6i sé khong tiét 16 thong tin
cla quy vi v&i bat ky ai ngoai ngudi duwgc Gy quyén tai CMS. Chiing tdi s& khong tiét 16 ban
khdo sat ca nhan da tra |&i day da cla quy vi véi bat ky chuyén vién y t& nao cta quy vi. Quy vi
khong bat budc phai tham gia cudc khao sat nay. Sw gitip d& cua quy vi la tw nguyén, va
quyét dinh cta quy vi tham gia hay khéng tham gia cudc khao sat nay sé khéng anh
hwéng dén quyén Ioi Medicare cta quy vi dwéi bat ky hinh thire nao.

Néu quy vi cé thac mac gi vé cudc khao sat y kién, vui Idng goi cho ching tdi theo sb dién thoai
mi&n phi [VENDOR NUMBER], tr 9 gi> sang dén 6 gi¢ tdi [VENDOR TIME ZONE], ti th(v Hai
dén thtr Sau. Xin quy vi vui ldng st dung co hdi nay dé giip CMS tim hiéu vé phdm chét cta
viéc cham sé6c ma quy vi nhan dwgc. Chung téi chan thanh cam on trwdc sy tham gia cta quy
Vi.

Tran trong,

[SIGNED BY SENIOR LEADER AT VENDOR ORGANIZATION]
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