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CAHPS® for ACOs Survey
ACO-9 Instructions and CATI Script

Instructions for Conducting the Survey via CATI

Overview

This telephone interview script is provided to assist interviewers while attempting
to administer the CAHPS for ACOs Survey.

Instructions for Survey Vendors:

The scripts provided in this document use the same questions as those
found in the mail version of the CAHPS for ACOs Survey.
To ensure comparability, neither an ACO nor a survey vendor may
change the wording of the survey questions, the response categories, or
the order of the questions in any of the surveys.
All text that appears in lowercase letters must be read out loud.
For all questions that use “Never/Sometimes/Usually/Always” response
scale, the interviewer should say “Would you say...” before reading the
response options to the respondent.
Text within a question that is in one of the following styles: underlined, or
bolded, or highlighted, or IN UPPERCASE LETTERING, or italicized
must be emphasized.
Note: Survey vendors are permitted to indicate emphasis of text in a
different manner, such as placing quotes (*”) or asterisks (**) around the
text to be emphasized, if the CATI system does not permit any of the
styles indicated above.
Words that appear in < > are instructions or for informational purposes
only and must not be read aloud.
‘DON'T KNOW” and “REFUSED” answer categories appear in uppercase
and within < > and should not be read to the respondent, but may be used
for coding a response.
Text that appears within parentheses and in both (UPPERCASE
LETTERING AND ITALICIZED) indicate instructions for the interviewer
regarding optional items. These instructions are not to be read aloud.
Example: (READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)
Text that appears within [SQUARE BRACKETS] are used to show
programming instructions that must not actually appear on electronic
telephone interviewing system screens.
Only one language must appear on the electronic interviewing system
screen.
Some items can and should be skipped by certain beneficiaries.
o Dependent questions that are appropriately skipped should be
coded as “88-NOT APPLICABLE.”
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Skip patterns should be programmed into the electronic telephone
interviewing system. For example, if a beneficiary answers “No” to a
screener question, the program should skip and go to the next screener
guestion. The dependent questions between the screener questions must
then be coded as “88-NOT APPLICABLE.” Coding may be done
automatically by the telephone interviewing system or later during data
preparation.
When a response to a screener question is not obtained (“98-DON’'T
KNOW” or “99-REFUSED” are considered responses), the screener
guestion and any questions in the skip pattern should be coded as “M-
MISSING.” In this case, the telephone interviewing system should be
programmed to skip the dependent question(s) and go to the next
screener question. Coding may be done automatically by the telephone
interviewing system or later during data preparation.
When a respondent suspends an interview and does not resume, the
unanswered screener questions should be coded “M — Missing.”
If after starting the survey the interview is disconnected, or the beneficiary
requests a call back at a later date to complete the survey, the survey
vendor may resume the call where the beneficiary left off. Please use the
script provided for “Call Back to Resume a Survey.”
Survey vendors may not underline or use bold letters to emphasize words
or questions other than what is already included in the final version of the
guestionnaires provided by CMS.
Please note that the telephone script contains two questions from the
guestionnaires that ask about receiving assistance (proxy respondent).
The questions “Did someone help you complete this survey?” and “How
did that person help you?” are to be completed by the interviewer based
on the respondent’s (or proxy’s) role during the interview.
o These two questions about proxy respondents may be placed after the
END screen.
In the event that a beneficiary is unable to complete the interview
himself/herself, a proxy interview may be conducted provided the
telephone interviewer is able to identify a suitable proxy respondent
(someone who knows the beneficiary well and is able to answer health
related questions about the beneficiary accurately). However, the
telephone interviewer must obtain the beneficiary’s permission to have a
proxy respondent assist them with the interview or complete the interview
for them. If the interviewer is unable to speak to the beneficiary directly in
order to identify a proxy respondent and obtain his/her permission to do
the interview for them, they must not proceed with the interview. The CATI
introductory script includes a script for identifying and obtaining consent to
complete a proxy interview, as well as a reminder for the proxy respondent
to answer the survey questions about the beneficiary.



To ensure that proxy respondents answer survey questions about the
beneficiary, all proxy survey questions must be reworded to reference the
selected beneficiary:

EXAMPLES:

Q4 In the last 6 months, how many times did [BENEFICIARY NAME] visit this
provider to get care for [himself/herself]? Would [he/she] say:

Q37 Inthe last 6 months, did [BENEFICIARY NAME] try to make any appointments
with specialists?
These next questions are about [BENEFICIARY NAME] and will help us to
describe the people who participate in this survey.

Q46 In general, how would [BENEFICIARY NAME] rate [his/her] overall health?

Would [he/she] say:

Instructions for Telephone Interviewer

Interviewers must ask the survey questions and record the respondent’s
responses in a standardized and consistent way, probing as necessary.
Suggested probes are indicated by (PROBE ‘IF NEEDED: TEXT IS IN
ALL UPPER CASE LETTERING.”.
Characters in < > are instructions or for informational purposes only and
must not be read aloud.
Text that appears within parentheses and in both (UPPERCASE LETTERING
AND ITALICIZED) indicate instructions for the interviewer regarding optional
items. These instructions are not to be read aloud. Example: (READ
RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)
‘DONT KNOW” and “REFUSED” answer categories appear in uppercase
and within < > and should not be read to the respondent, but may be used for
coding a response.
Interviewers should read aloud all text that appears in lowercase letters.
Text within a question that is in one of the following styles: underlined, or
bolded, or highlighted, or IN UPPER CASE LETTERING, or italicized
must be emphasized by the interviewer.
Note: Survey vendors are permitted to indicate emphasis of text in a different
manner, such as placing quotes (*’) or asterisks (**) around the text to be
emphasized, if the CATI system does not permit any of the styles indicated
above.



< Interviewers must follow basic interviewing conventions such as:
o Conducting the interview in a neutral and unbiased fashion

O

o

< Interviewers should avoid assuming answers ahead of time, interpreting

Probing for complete answers in a neutral and professional
manner

» During the course of the survey, use of neutral acknowledgment words

such as the following is permitted:

= Thank you.

= Okay.

= | understand.
= | see.

= Yes, Ma’am.
= Yes, Sir.

= Let me repeat the question/answer choices for you.
Reading all questions, transition phrases, and response options
exactly as written
Reading all response options in lowercase
Maintaining the integrity of the questionnaire content by asking
each question consistently and in the correct order, and without
skipping any questions inappropriately
Recording responses accurately
Reading questions at an appropriate speed (at a normal
pace, neither too fast, nor too slow)
Repeating questions as necessary

answers provided, or suggesting answers

« Interviewers should avoid giving their opinion, even when asked; Interviewers
should provide positive but neutral feedback to maintain cooperation and to

show appreciation for the respondent’s contribution of time and effort.



CATI SCRIPT — NATIONAL IMPLEMENTATION SURVEY

<INTRO1-OUT IS FOR OUTBOUND CALLS. THE PURPOSE OF THE INTRO1
SCREEN IS TO PROTECT THE PRIVACY OF THE SAMPLED PERSON (SP). THE
INTERVIEWER DOES NOT PROVIDE DETAILS ABOUT THE SURVEY UNTIL
HE/SHE IS SPEAKING WITH THE SAMPLED PERSON. AT NO POINT DOES
THE INTERVIEWER MENTION A PROVIDER NAME TO ANYONE OTHER THAN
THE SAMPLED MEMBER. IN ADDITION, NO MESSAGES ARE TO BE LEFT ON AN
ANSWERING MACHINE OR VOICE MAIL.>

INTRO1-OUT
3apascteymnTte! Mory nn a norosoputs ¢ [BENEFICIARY NAME]?

(IF NEEDED:) A 3BoHto no nosoay nucbma, kotopoe Bbl nonyyunu ot Yontepa CtoyHa
n3 opraHmsaumm "LeHTpbl ob6cnyxmnsaHna Medicare n Medicaid" (CMS).
Medicare and Medicaid Services (CMS).

1 YES [GO TO INTRO2-OUT]

2 SP NOT AVAILABLE RIGHT NOW [GO TO CALLBACK MODULE]

3  REFUSAL [GO TO REFUSAL MODULE]

4  SP NEEDS SPANISH LANGUAGE INTERVIEW  [SET LANGUAGE]

5 SP NEEDS CANTONESE INTERVIEW [SET LANGUAGE]

6 SP NEEDS KOREAN INTERVIEW [SET LANGUAGE]

7  SP NEEDS MANDARIN INTERVIEW [SET LANGUAGE]

8 SP NEEDS RUSSIAN INTERVIEW [SET LANGUAGE]

9 SP NEEDS VIETNAMESE INTERVIEW [SET LANGUAGE]

10 SP NEEDS PORTUGUESE INTERVIEW [SET LANGUAGE]

11 SP IS TOO ILL OR FRAIL/PHYSICALLY UNABLE [GO TO PROXY1]

12 SP IS DECEASED [GO TO NON-INTERVIEW
SCREEN]

13 OTHER NON-INTERVIEW [GO TO NON-INTERVIEW

SCREEN]



<INTRO1-IN IS FOR INBOUND CALLS. AS WITH INTRO1-OUT, THE PURPOSE OF
THE INTRO1-IN SCREEN IS TO PROTECT THE PRIVACY OF THE SAMPLED
PERSON (SP). THE INTERVIEWER DOES NOT PROVIDE DETAILS ABOUT THE
SURVEY UNTIL HE/SHE IS SPEAKING WITH THE SAMPLED PERSON. AT NO
POINT DOES THE INTERVIEWER MENTION A PROVIDER NAME TO ANYONE
OTHER THAN THE SAMPLED MEMBER.>

INTRO1-IN
3ppasctBynTe! A cenvac pasrosapusato ¢ [BENEFICIARY NAME]?

1 YES [GO TO INTRO2-IN]

2 SP NOT AVAILABLE RIGHT NOW [GO TO CALLBACK MODULE]

3  REFUSAL [GO TO REFUSAL MODULE]

4  SP NEEDS SPANISH LANGUAGE INTERVIEW  [SET LANGUAGE]

5 SP NEEDS CANTONESE INTERVIEW [SET LANGUAGE]

6 SP NEEDS KOREAN INTERVIEW [SET LANGUAGE]

7  SP NEEDS MANDARIN INTERVIEW [SET LANGUAGE]

8 SP NEEDS RUSSIAN INTERVIEW [SET LANGUAGE]

9 SP NEEDS VIETNAMESE INTERVIEW [SET LANGUAGE]

10 SP NEEDS PORTUGUESE INTERVIEW [SET LANGUAGE]

11 SP IS TOO ILL OR FRAIL/PHYSICALLY UNABLE [GO TO PROXY1]

12 SP IS DECEASED [GO TO NON-INTERVIEW
SCREEN]

13 OTHER NON-INTERVIEW [GO TO NON-INTERVIEW
SCREEN]

PROXY1

£ 3BOHIO € Tem, 4yToObI Nnpurnacutse [BENEFICIARY NAME] k yyacTtunio B UHTEPBbIO,
NOCBSILLEHHOMY BOMNpOCcaM KaydecTBa MeguumHCKoro obcnyxunsanus. (OH / oHa) moxeT
npurnacuTb KOro-nnbo 4na y4acTusi B MIHTEPBbLIO OT CBOEro nmeHu. A obl xoten(-a)
BKpaTLe obcyauTb 310 C (r-HoMm / r-xon) [BENEFICIARY LAST NAME].

1 YES [GO TO PROXY2]
2 NO [GO TO NON-INTERVIEW
SCREEN]

3 REFUSAL [GO TO REFUSAL MODULE]



PROXY2

MeHns 3o0ByT [INTERVIEWER NAME], s 3B0OHIO NO nopy4eHuto opraHmnsaumm "LleHTpbl
o6enyxumBanna Medicare n Medicaid" (CMS) ¢ Tem, 4to6bl nonpocnte Bac npuHaTb
y4acTue B onpoce, NocBsAWEHHOM Ballvm Bu3mMTam K Bpadyam 1 MeiceCcTpam B TeyeHue
nocnegHux 6 mecsues.

Ecnn Bam Heob6xoguma nomoLb B NPOXOXAeHUM onpoca, Bbl MoxeTe nonpocntb KOro-
TO M3 POACTBEHHUKOB Unn 6nmn3kmx nomoyb Bam otBeTUTL Ha Bonpockl. Ecnu Bbl
AyMaeTe, YTO He CMOXEeTe NPONTN ONPOC CaMOCTOATENbHO, Bbl MOXeTe nonpocutb
KOro-TO 13 poACTBEHHMKOB MU 6rIM3kMx NponTun ero 3a Bac. 31o gomkeH ObiTb
4YenoBekK, KOTOPbIN OYeHb XOpoLIO Bac 3HaeT n cMoXeT AOCTOBEPHO OTBETUTL Ha
3aaBaeMble BOMpOCHI, kacawlmecs Balimx BU3UTOB K BpadaMm 1 meacectpam B
TeyeHue nocnegHnx 6 Mmecsues.

EcTtb nn y Bac yenoBek, KOTOPbIN MOXET NOMOYb Bam OTBETUTbL Ha BONPOCHI UK
nponTu onpoc 3a Bac?

1 YES, HELP WITH INTERVIEW [GO TO PROXY3]

2 YES, DO INTERVIEW FOR SP [GO TO PROXY4]

3 NO [GO TO NON-INTERVIEW
SCREEN]

4 REFUSAL [GO TO REFUSAL MODULE]

PROXY3

Kak 30ByT TOro 4yenoBeka, KOTOPbIN MOXET NOMOYb Bam oTBETUTL HA BONPOCHI?
<ENTER NAME>:
Mo>eT nn 3TOT YenoBEK NOAOWNTN cenyac K TenedoHy?

1 YES [GO TO PROXY6]

2 NO, CALL BACK [GO TO CALLBACK MODULE]
[NEED TO INDICATE THIS IS
ASSISTED INTERVIEW]

3 SP UNABLE TO CONTINUE [GO TO NON-INTERVIEW
SCREEN]
4 REFUSAL [GO TO REFUSAL MODULE]



PROXY4
HaszoBute nms yenoseka, KOTOPbIN OyaeT oTBeYaTb Ha BOMNPOCHI OT Bawlero nmexu.

<ENTER NAME>:

PaspewwmnTe nn Bl MHE NONPOCUTL 3TOrO YerioBeEKa OTBETUTL Ha BOMNPOCHI OT Ballero
UMeHN?

1 YES [GO TO PROXY5]

2 NO, CALL BACK [GO TO CALLBACK MODULE]

3 REFUSAL [GO TO REFUSAL MODULE]

4  SP UNABLE TO CONTINUE [GO TO NON-INTERVIEW
SCREEN]

PROXY5

MoxeT nn [NAME ENTERED IN PROXY4] noroBopuTb CO MHOW cenyac?

1 YES [GO TO PROXY6]

2 NO, CALL BACK [GO TO CALLBACK MODULE]
3 REFUSAL [GO TO REFUSAL MODULE]
4 SP UNABLE TO CONTINUE [GO TO NON-INTERVIEW

SCREEN]



PROXY®6

(IF NEEDED: MeHs 3o0ByT [INTERVIEWER NAME], 5 3BOHIO MO NOPYyYeHMIO
opraHusauun "LleHTpbl o6cnyxusarHmns Medicare n Medicaid" (CMS) ¢ Tem, 4ToGb!
nonpocutb Bac npuHATb y4actme B onpoce, noceawéHHOM Busntam [BENEFICIARY
NAME] k Bpadam 1 megcéctpam B TedeHne nocriegHnx 6 mecsiLes.)

Opranusauusa "CMS" npoBoauT 3TO UccrnegoBaHue ¢ Lesibio NofyvYeHnsa OT3bIBOB
HenocpeAcTBEHHO OT y4acTHUKOB nporpamMmmbl Medicare 0THOCUTENBHO UX ONbITA,
KacaloLlerocs MeguumMHCKOro o6cnyxmBaHusa 1 ycnyr, npeaocTaBnaemMblx B pamkax
nporpammbl Medicare. msa (r-Ha / r-xun) [BENEFICIARY LAST NAME] 6b1n1o BeibpaHo B
NpOn3BOrbHOM NOpSAAKe N3 Ynucna naumMeHTos, nonbaywmxca yenyramm [PROVIDER
NAME]. (OH / oHa) pan(-a) cBoe paspeLleHne Ha NpoxoXxaeHue aToro onpoca Bamn ot
(ero / eé) nmenw.

Yyactue B 3TOM UccnegoBaHum aensietca 4obpoBonbHbIM, U Balle peliuenue
y4YacTBOBaTb UMM HE y4acTBOBATb B HEM HUMKOMM 06pa3oM He NOBMNUSET Ha NblOThI,
nony4vyaemsble (r-Hom / r-xon) [BENEFICIARY LAST NAME] B pamkax nporpamMmmbi
Medicare. lNpoxoxaeHune onpoca 3anMeT okorno 20 MUHYT B 3aBUCMMOCTU OT OTBETOB
Ha BOMpPOCHI.

3a vCcKnYeHneM criyqaeB, npedycMoTpeHHbIX 3akoHoM, [VENDOR NAME] He 6yaeT
pasrnaiuartb nonyyeHHyo ot Bac nHdopmaumio HUKakum gpyrum niuam, Kpome
yrnonHoMmo4eHHbIx iy, CMS. Bpau (r-Ha / r-xn) [BENEFICIARY LAST NAME] vnu
apyrve meavumnHckme paboTHUKK, 3a4encTBOBaHHbIE B (ero / e€) obenyXuneanum,
HWKOrada He yBMAAT Bawu nuyHblie oTBeTHI.

YpobHo nu Bam cenyac oTBETUTbL HA HECKOSBKO BOMPOCOB?

<USE FAQs TO ANSWER QUESTIONS ABOUT THE SURVEY>

1 YES [GO TO REMIND]

2 NO [GO TO CALLBACK MODULE]
3 REFUSAL [GO TO REFUSAL MODULE]
REMIND

OT1Beyvas Ha BONPOCHI 3TOr0 MHTEPBLIO, NOXanyncra, NoOMHUTE, YTO Bbl 0TBeYaeTe Ha
HuX oT nmenu (r-Ha / r-xn) [BENEFICIARY LAST NAME]. MNoxanynicTa, oTBe4anTe Ha
BOMPOCHI, OCHOBbIBAsICb Ha (ero / e€) onbiTe BO BPEMS BU3UTOB K Bpayam U
Mencectpam.

[GO TO MONITOR]



INTRO2-OUT

(MeHs 30ByT [INTERVIEWER NAME], 51 3BOHI0 N0 NOpy4eHMto opraHm3aumm "LieHTpsbl
o6cnyxmBanna Medicare n Medicaid" (CMS) ¢ Tem, 4To6bl nonpocute Bac npuHaTh
y4acTue B onpoce, NocBsAWEHHOM Ballvm Bu3mMTam K Bpadyam 1 MeiceCcTpam B TeyeHue
nocnegHux 6 mecsues.

Opranusaums "CMS" npoBoauT 3TO UccrnegoBaHUe C Lesibio NofyYeHnsa OT3bIBOB
HenocpeAcTBEHHO OT y4acTHUKOB nporpamMmmbl Medicare 0THOCUTENBHO UX ONbITA,
KacaroLlemcst MeaNLNHCKOro obCnyXmBaHmsa u ycnyr, NpegocTaBnsieMblX B paMmKax
nporpammbl Medicare. Bawwe nmsa 6b1no BbibpaHo B NPOM3BOSIbHOM NOpSAKe U3 Yncna
nauuneHToB, nonbayowmxcsa yenyramm [PROVIDER NAME].

Y4yacTtue B 3TOM MccrenoBanun aensetcsa A4o6poBonbHbIM, 1 Bale pelueHne

y4yacTBOBaTb WU HE Y4aCcTBOBATb B HEM HUKOMM 06pa3oM HE MOBAUSET Ha NbrOThl,
nonyvyaemble Bamu B pamkax nporpammbl Medicare. NpoxoxaeHne onpoca 3anmeT
okono 20 muHyT [OR VENDOR SPECIFY], B 3aBMCMMOCTM OT OTBETOB Ha BOMNPOCHI.

3a ucknveHnem cnyyaes, npegycMoTpeHHbIX 3akoHoM, [VENDOR NAME] He 6ygeTt
pasrnawaTtb nonyyYeHHyto ot Bac nHdopmaumio HUKakKum gpyrum niuam, Kpome
ynonHoMo4eHHbIx nuy CMS. Baw Bpad nnu gpyrne MeguumHcKne paboTHUKN,
3a4eNCcTBOBaHHble B Bawem obcnyxmBaHun, HUKOrA4a He yBUMAAT Bawm nuyHble oTBETHI.

YaobHo nn Bam cenvac oTBETUTbL HA HECKOSBbKO BONPOCOB?

<USE FAQs TO ANSWER QUESTIONS ABOUT THE SURVEY>

1 YES [GO TO MONITOR]

2 NO, CALL BACK [GO TO CALLBACK MODULE]

3 REFUSAL [GO TO REFUSAL MODULE]

4  SP NEEDS SPANISH LANGUAGE INTERVIEW  [SET LANGUAGE]

5 SP NEEDS CANTONESE INTERVIEW [SET LANGUAGE]

6 SP NEEDS KOREAN INTERVIEW [SET LANGUAGE]

7  SP NEEDS MANDARIN INTERVIEW [SET LANGUAGE]

8  SP NEEDS RUSSIAN INTERVIEW [SET LANGUAGE]

9  SP NEEDS VIETNAMESE INTERVIEW [SET LANGUAGE]

10 SP NEEDS PORTUGUESE INTERVIEW [SET LANGUAGE]

11 SP IS TOO ILL OR FRAIL/PHYSICALLY UNABLE [GO TO PROXY1]

12 OTHER NON-INTERVIEW [GO TO NON-INTERVIEW
SCREEN]
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INTRO2-IN

MeHs 30ByT [INTERVIEWER NAME]. Opranmsauna CMS npoBoguT uccrnegoBaHue ¢
Lenblo NonyyYyeHns oT3bIBOB HEMOCPEACTBEHHO OT Y4aCTHUKOB nporpammel Medicare
OTHOCMUTESNbHO MX ONbITa, KacalLwerocs MeanLMHCKOro 06CnyXnBaHmsa u ycnyr,
npegocTaBnsemMbix B pamkax nporpammbl Medicare. Bawe nms 66110 BeibpaHo B
NPON3BOSIbLHOM MOPSAKE N3 Yncna NaumeHToB, nonbaytowmxcs yenyramm [PROVIDER
NAME].

Y4yacTtue B 3TOM uccriefoBaHuu aensetca 4o6poBonbHbLIM, M Baule pewieHve

y4acTBOBaTb MM HE Y4acTBOBATb B HEM HUMKOMM 06pa3oM He NOBAUSET HA NbrOThl,
nonyvyaemole Bamu B pamkax nporpammbl Medicare. NpoxoxaeHne onpoca 3anmeT
okorno 20 muHyT [OR VENDOR SPECIFY], B 3aBUCMMOCTM OT OTBETOB Ha BOMPOCHI.

3a uckn4yeHnem cnyyaes, npegycMoTpeHHbIx 3akoHoM, [VENDOR NAME] He 6ygeTt
pasrnawiaTtb nonyyYeHHyto ot Bac nHdopmaumio HUKakKum gpyrum niuam, Kpome
ynonHoMo4eHHbIx vy CMS. Baw Bpau n gpyrne MeauumHckne paboTHUKM,
3a[enCcTBOBaHHble B Balwem obcnyxmBaHun, HAKOr4a He yBMAAT Bawm nuyHbie
OTBETbHI.

YpaobHo nn Bam cenvac oTBETUTbL HA HECKOSBbKO BONPOCOB?

<USE FAQs TO ANSWER QUESTIONS ABOUT THE SURVEY>

1 YES [GO TO MONITOR]

2 NO, CALL BACK [GO TO CALLBACK MODULE]

3  REFUSAL [GO TO REFUSAL MODULE]

4  SP NEEDS SPANISH LANGUAGE INTERVIEW  [SET LANGUAGE]

5 SP NEEDS CANTONESE INTERVIEW [SET LANGUAGE]

6 SP NEEDS KOREAN INTERVIEW [SET LANGUAGE]

7 SP NEEDS MANDARIN INTERVIEW [SET LANGUAGE]

8 SP NEEDS RUSSIAN INTERVIEW [SET LANGUAGE]

9 SP NEEDS VIETNAMESE INTERVIEW [SET LANGUAGE]

10 SP NEEDS PORTUGUESE INTERVIEW [SET LANGUAGE]

11 SP IS TOO ILL OR FRAIL/PHYSICALLY UNABLE [GO TO PROXY1]

12  OTHER NON-INTERVIEW [GO TO NON-INTERVIEW
SCREEN]
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CALL BACK TO RESUME A SURVEY

RESUME1
3apascteyinTte! Mory nun s norosoputb ¢ [BENEFICIARY NAME]?

(IF NEEDED:) A 3BoHI0 no nopy4eHuto opraHmsaumm "LieHTpbl 06cnyxmBaHus
Medicare n Medicaid" (CMS) ¢ Tem, 4Tobbl 3aBepLumnTb onpoc [BENEFICIARY NAME].

1 YES [GO TO RESUMEZ]

2  REFUSAL [GO TO REFUSAL MODULE]
3 NO, CALL BACK [GO TO CALLBACK MODULE]
RESUME2

O710 [INTERVIEWER NAME] 13 [VENDOR NAME], 51 3BOHI0 MO MOPYYEHUIO
opraHmsauun "LleHTpbl ob6enyxmnsanna Medicare n Medicaid" (CMS). Bbl mornu 6bl
noaTBepanNTb, YTO A cendac pasroBapuato MMeHHO ¢ [BENEFICIARY NAME]?

£ 3BOHI0, YTOObI 3aBEpPLLMTL HaLL pa3roBop 0 Balwmx Buantax K Bpadyam 1 Meacectpam,
MMEBLLMX MECTO B TeveHue nocnegHux 6 mecsues. [RESUME SURVEY WHERE
PREVIOUSLY LEFT OFF].

MONITOR

Mpexae yem Mbl HayHeM, 9 JomkeH(-Ha) npeaynpeauTb Bac o ToM, 4TO MoK
pykoBoAUTENb MOXET NPOCMYLIMBATL 3TOT Pa3roBOp C LeSbio KOHTPOMS KavyecTsa
obcnyxunsaHus.

<START INTERVIEW>
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Q1
CornacHo umerLMMcsl y Hac AaHHbIM, Bbl oGpaluanmch kK NocTaBLUMKY MeANLMHCKNX
ycnyr [PROVIDER NAME].

Tak nn ato?

1 Ja

2 Het [GO TO Q36 Intro]
98 <DON’T KNOW> [GO TO Q36 Intro]
99 <REFUSED> [GO TO Q36 Intro]

M [MISSING]

Q2 Intro
B Bonpocax aton aHkeTel [PROVIDER NAME] umeHyeTcs kak "aTOT NOCTaBLUUK".
OTBe4as Ha BOMNpoChl, MOMHUTE, YTO UMEeeTCs B BUAY MMEHHO 3TO NULIO.

Q2

Ecnn Bam TpebyeTca meanumHckoe obcrnegoBaHne unm KOHCynbTauus no noBogy
npobnemsbl Co 300pOBbEM, BONE3HN UK TpaBMbl, Bbl 06bI4HO 0bBpallaeTecb UMEHHO K
aTomy noctaswwuky? (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 [a

2 Het

88 [NOT APPLICABLE]

98 <DON'T KNOW>

99 <REFUSED>

M [MISSING]

Q3

Kak naBHo Bbl Habnogaetech y 3Toro nocraBwmka? Baww oTBeT:
1 MeHee 6 mecsiLes,

2 Kak MuHMmym 6 mecsaueB HO MeHee 1 roga,

3 Kak MvmHnumym 1 rog, HoO meHee 3 nerT,

4 Kak MmuHnmym 3 roga, Ho MeHee 5 neT, unm

5 5 net n 6onee

88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>

M [MISSING]
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Q4 Intro

OTu BoONpocCkl kacatoTcs Baluero nnyHoro meamnuuHekoro obenyxmesaxus. He cneayet
yunTbiBaTbh 06CNyXMBaHWE B CTaumnoHape. He cnegyeT yunTbiBaTb BU3UTHI K
cTromaTtornory.

Q4
Ckonbko pas 3a nocrnegHue 6 mecsues Bbl nocellany aToro nocrasLUyKa C LEenbio
nony4YeHns MeanLUMHCKON nomoLm ans cedsa nuyHo? Baw oTeeT:

0 Hwn pasy [GO TO Q36 Intro]
1 1 pas,

2 2 pasa,

3 3 pasa,

4 4 pasa,

5 oT 510 9, pas

6 10 pa3 unu 6onee
88 [NOT APPLICABLE]
98 <DON'T KNOW>
99 <REFUSED>

M [MISSING]

Q5

B TeueHne nocnegHux 6 mecsues, 3BOHUIM N Bbl B 0MC 3TOro nocTtasBLiMKa C TEM,
4YTOObI 3anucaTbCs Ha NPUEM MO NPUYNHE Kakoro-nnbo 3abonesaHus, TpaBMbl A
cocTosHuSA, TpedytoLlero 6esotTnarartenbHON MeANLMHCKOW MOMOLLIN?

(READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 Ja

2 Het [GO TO Q7]
88 [NOT APPLICABLE]

98 <DON'T KNOW> [GO TO Q7]
99 <REFUSED> [GO TO Q7]

M [MISSING]

Q6

B TeueHne nocnegHux 6 mecsaues, Korga Bam npuxoannocb 3BOHUTbL B OPUC 3TOrO
nocrasLuKa 4YToObl 3anucaTbCs Ha NPMEM MO NpuYnHe, Tpedyroulen besoTnaraTenbHom
MeOMLIMHCKOW NOMOLLM, Kak YacTo Bam yaaBanoch 3anncatbCsa Ha MPUEM Ha HY)KHOe
Bam Bpema? Baw oTBeT:

1 Hwn pasy,

2 MNHorpa,

3 B 6onblunHCTBE Criyvaes, nnu
4 Bcerga

88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>

M [MISSING]
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Q7

3anucbiBanuch Ny Bbl Ha Npuém K 3TOMy NOCTaBLLMKY B Te4YeHue nocrnegHnx 6 mecsues
C LieNblo NPOXOXAEHNA MEONLIMHCKOro 06cneaoBaHns Uy NoNy4YeHns perynspHoro
MeauumHckoro obenyxmeanua? (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 Ja

2 Het [GO TO Q9]
88  [NOT APPLICABLE]

98  <DON'T KNOW> [GO TO Q9]
99  <REFUSED> [GO TO Q9]

M [MISSING]

Q8

B TeyeHune nocnegHux 6 mecsues, korga Bl 3anvckiBanuck Ha NPUEM K 9TOMY
NOCTaBLLUMKY C LeNbio NPOXOXAeHUA MeAUUMHCKOro obcnefoBaHnsa Unm NonyvYeHus
perynapHoro obcnyxmneanus, kak Yacto Bam ygasanoch 3anucatbca Ha NpUEM Ha
Hy>xHoe Bam Bpemsa? Baw oTBeT:

1 Hwn paay,

2 MNHorpa,

3 B 6onblimHcTBE Cny4aes, Unu
4 Bcerga

88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>

M [MISSING]

Q9

3BOHUNM N Bbl B TeveHmne nocnegHux 6 mecsues B 0omc 3TOro noctasLLUnKka B
paboyee BpeMs No TenedoHy, YToObl MPOKOHCYNbTMPOBATLCS MO BOMNPOCY
MeOMLMHCKOro xapakrepa?

(READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 Ja

2 HeTt [GO TO Q11]
88 [NOT APPLICABLE]

98  <DON'T KNOW> [GO TO Q11]
99  <REFUSED> [GO TO Q11]

M [MISSING]
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Q10

B TeueHne nocnegHux 6 mecsues, korga Bam npuxoannochb 3BOHUTbL B OPUC 3TOrO
nocTasLuMKka B paboyee Bpems, Kak 4acTo Bbl nony4anun oTBeT Ha CBOW BOMPOC
MeANLMHCKOro Xxapakrepa B TOT Xe AeHb? Baw oTBeT:

1 Hwn paay,

2 MNHorpa,

3 B 6onblumMHCTBE cnyyaes, unu
4 Bcerga

88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>

M [MISSING]

Q11

3BOHUNM N Bbl B TeveHne nocnegHux 6 mecsiues B 0omc 3TOro NocTaBLUMKa B
Hepaboyee BpeMs, YTOObI MPOKOHCYNbTMPOBATLCS MO BOMNPOCY MEAULIMHCKOTO
xXapaktepa?

(READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 Ja

2 HeTt [GO TO Q13]
88 [NOT APPLICABLE]

98  <DON'T KNOW> [GO TO Q13]
99 <REFUSED> [GO TO Q13]

M [MISSING]

Q12

B TeueHne nocnegHux 6 mecsaues, korga Bam npmxoannocb 3BOHUTbL B OPUC 3TOrO
nocTtasLiMKka B Hepaboyee BpeMs, Kak 4acTo Bbl nonyyanun oTBET Ha CBOM BOMPOC
MeOMLMHCKOrO XapakTepa Tak CKopo, kak Bam aT1o 6bino Heobxogmmo? Baw oTBeT:

1 Hwn pasy,

2 NHorpa,

3 B 6onblunHCTBE criyvaes, nnu
4 Bcerpa

88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>

M [MISSING]
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Q13

Bpemsa oxungaHus BknoYaeT BpeMS OXuaaHna B NPUEMHOM 1 B CMOTPOBOM KabuHeTe.
Kak 4acTo 3a nocnegHue 6 mecsaues 3TOT NOCTaBLUMK NpuHUMan Bac B TeveHne 15
MUHYT OT Ha3HayeHHoro Bam BpemeHn? Baw oTBeT:

1 Hwn paay,

2 MNHorpa,

3 B 6onblumMHCTBE cnyyaes, unu
4 Bcerga

88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>

M [MISSING]

Q14
Kak yacTo 3a nocrnegHue 6 mecsiLleB 3TOT NOCTaBLUUK 06bsACHSAN Bam cyTb Bonpoca
NPOCTbIM, AOCTYMNHbLIM 13bIKOM? Ball OTBeT:

1 Hwn paay,

2 MNHorpa,

3 B 6onblimHcTBE Cny4aes, Unu
4 Bcerga

88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>

M [MISSING]

Q15
Kak 4acTto 3a nocnegHue 6 mecsaues 9TOT NOCTaBLUMK BHUMATENbHO Bac Bbicnywmnsan?
Baw oTtBeT:

1 Hwn paay,

2 MNHorpa,

3 B 6onblimHcTBE Cny4aes, unu
4 Bcerna

88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>

M [MISSING]
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Q16

O6cyxganu nu Bbl ¢ 3TMM NOCTaBLLMKOM Kakue-nmbo Bonpock! Uin Npobremsl,
CBSI3aHHbIE CO 30POBLEM, B TeYEHME NocneaHnx 6 mecsues?

(READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 Ja

2 HeTt [GO TO Q18]
88 [NOT APPLICABLE]

98  <DON'T KNOW> [GO TO Q18]
99 <REFUSED> [GO TO Q18]

M [MISSING]

Q17

Kak YacTo 3a nocnegHve 6 mecsaues 9TOT NOCTaBLUMK Npegoctasnan Bam B nérkon
ANa NnoHMMaHna oopme MHPOPMaLM0 OTHOCUTENBHO 3TUX BOMPOCOB Unn Npobnem,
CBsI3aHHbIX CO 340poBbeM? Bawl oTBeT:

1 Hwn pasy,

2 NHorpa,

3 B 6onblunHCTBE criyvaes, nnu
4 Bcerpa

88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>

M [MISSING]

Q18
Kak yacTo 3a nocnegHue 6 mecaueB 3TOT MNOCTaBLLMK MPOSABIISAN OCBEAOMITIEHHOCTb O
BaXXHOW MHbopmMauum, cogepxawiencs B Bawwen ncropum 6onesHn? Baw oTeerT:

1 Hwn pasy,

2 NHorpa,

3 B 6onblunHCTBE Criyvaes, nnu
4 Bcerpa

88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>

M [MISSING]
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Q19
Kak yacTo 3a nocnegHve 6 mecqaueB 3TOT NOCTaBLUMK Npucnylumeancs Kk Bawemy
MHeHuM0? Bawl oTBerT:

1 Hwn pasy,

2 WHoraa,

3 B 6onblunHCTBE criyvaes, nnu
4 Bcerna

88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>

M [MISSING]

Q20
Kak yacTo 3a nocnegHve 6 mecaueB 3TOT NOCTaBLUMK yaenan Bam goctatoyHo
BpemeHn? Baw oTBeT:

1 Hwn pasy,

2 NHorpa,

3 B 6onblunHCTBE criyvaes, nnu
4 Bcerpa

88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>

M [MISSING]

Q21

Hanpasnsan nu Bac 3TOT nocTaBLMK Ha aHann3 KpoBW, PEHTIEH Unu apyrue
obcnenoBaHus B TeyeHne nocnegHmx 6 mecsaues?

(READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 Ja

2 HeTt [GO TO Q23]
88 [NOT APPLICABLE]

98  <DON'T KNOW> [GO TO Q23]
99 <REFUSED> [GO TO Q23]

M [MISSING]
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Q22

B TeueHne nocnegHux 6 mecsdues, Korga SToT NOCTaBLWMK Hanpasnsan Bac Ha aHanus
KPOBM, PEHTreH nnun gpyrme obcnegoBaHns, kak 4acTto KTo-HUbyab U3 COTPYAHUKOB
3TOro nocraBsLyMKka coobuan Bam pesynbTaThl 3TUX obcnegosaHnin? Baw oTseT:

(IF NEEDED: IF RESPONDENT SAYS “l GOT MY RESULTS ONLINE” OR “l GOT MY
RESULTS BY EMAIL” SAY: “Bbl 6b1 ckazanu: «Hu pasy», «MHorgay, «B 6onbwmHcTBE
cnyyaeB» unu «Bcerga»?” IF RESPONDENT IS UNABLE TO CHOOSE ONE OF
THOSE OPTIONS, THEN CODE AS DON’T KNOW)

1 Hwn paay,

2 MNHorpa,

3 B 6onblunHCTBE cnyyaes, unu
4 Bcerga

88  [NOT APPLICABLE]

98 <DON'T KNOW>

99 <REFUSED>

M [MISSING]

Q23

B TeueHne nocneaHux 6 mecsiues obeyxaanu N Bbl ¢ 3TMM NOCTaBLLMKOM BOMPOC
Hayana unu okoH4YaHus! NPUéma Toro UM MHOro pPeLlenTypHOro npenapara?
(READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 Ja

2 Het [GO TO Q27]
88 [NOT APPLICABLE]

98 <DON'T KNOW> [GO TO Q27]
99 <REFUSED> [GO TO Q27]

M [MISSING]

Q24

O6cyxaanu nu Bbl ¢ 3TUM NOCTaBLUMKOM NPUYMHBI, MO KOTOPbIM Bbl xoTenu ool
NPUHMUMAaTb TOT NN MHOW Npenapar?

(READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 Ja

2 HeTt

88 [NOT APPLICABLE]

98 <DON'T KNOW>

99 <REFUSED>

M [MISSING]

20



Q25

O6cyxganu nu Bbl € 3TMM NOCTaBLLMKOM MPUYMHbBI, MO KOTOPbIM Bbl HE X0TENM Obl
NPUHUMAaTb TOT UMW MHOW Npenapar?

(READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 Ja

2 HeTt

88 [NOT APPLICABLE]

98 <DON'T KNOW>

99 <REFUSED>

M [MISSING]

Q26

Korga Bbl o6cyxganu ¢ 3TuM NOCTaBLUMKOM BONPOC Havyasa unm oKoH4YaHus npnéma
peLenTypHOro npenapaTa, MHTepecoBarica N NocTaBLmMK Balwmm MHEHMEM Ha 3TOT
cyet? (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 Ja

2 Het

88 [NOT APPLICABLE]

98 <DON’T KNOW>

99 <REFUSED>

M [MISSING]

Q27

B TeyeHne nocnegHux 6 mecsaues obcyxganu nn Bbl ¢ 3TMM NOCTaBLUMKOM BOMPOC
BO3MOXXHOW onepawmu unun kakon-nnbo npouenypbl?

(READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 Ja

2 HeTt [GO TO Q31]
88 [NOT APPLICABLE]

98  <DON'T KNOW> [GO TO Q31]
99 <REFUSED> [GO TO Q31]

M [MISSING]

Q28

O6cyxganu nu Bbl ¢ 9TMM NOCTaBLUMKOM NPUYKHBI, MO KOTOPbIM Bbl XO0Tenu Obl
caenartb onepauuio unu npouenypy?

(READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 Ja

2 HeT

88 [NOT APPLICABLE]

98 <DON'T KNOW>

99 <REFUSED>

M [MISSING]
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Q29

O6cyxganu nu Bbl ¢ 3TMM NOCTaBLLMKOM NPUYMHbBI, MO KOTOPbIM Bbl He xoTenu 6ol
AenaTb onepauuio unu npouenypy?

(READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 Ja

2 HeTt

88 [NOT APPLICABLE]

98 <DON’'T KNOW>

99 <REFUSED>

M [MISSING]

Q30

Korga Bbl o6cyxganu ¢ 3TumM NOCTaBLLMKOM BONPOC BO3MOXHOM onepauumn unm
npoueaypbl, MHTEpecoBarncs nu noctaswmk Bawmm MHEHNEM Ha 3TOT cyeT?
(READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 Ja

2 Het

88 [NOT APPLICABLE]

98 <DON'T KNOW>

99 <REFUSED>

M [MISSING]

Q31

B TeyeHne nocnegHux 6 mecsaues obcyxganu nn Bbl ¢ 3TMM NOCTaBLUMKOM BOMPOC O
TOM, B Kakon cTeneHun Bbl cuntaete HeOH6XOOMMbIM MHAOPMUPOBATL CBOMX POAHbLIX UMK
©nn3knx o coctosiHum Baluero 3gopoBba?

(READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 Ja

2 Het

88 [NOT APPLICABLE]

98 <DON'T KNOW>

99 <REFUSED>

M [MISSING]

Q32

B TeuyeHue nocnegHux 6 mecsueB cymTanca nu 9ToT NOCTaBLUUK ¢ Balwmm mHeHnem
OTHOCUTENbHO 06bemMa nMYHOM nHhopmMauum 0 CoCTosiHUM Baluero 30opoBbs, KOTOPbIN
cnepfyert pasrnawatb Bawum pogHbiM 1 611M3kum?

(READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 Ja

2 HeT

88 [NOT APPLICABLE]

98 <DON'T KNOW>

99 <REFUSED>

M [MISSING]
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Q33

Kakyto oueHky Bbl ganu 6bl aToMy noctaBuymky no wkane ot 0 go 10, rae 0 o3HavaeT
"HanxyaLwum NOCTaBLUMK MeguumHeKux yenyr”, a 10 — "Hanny4ywmi nocTaBLmnK
MeanLMHCKNX ycnyr"?

<ENTER NUMBER>: [0-10 VALID RANGE]

88 [NOT APPLICABLE]

98 <DON’T KNOW>

99 <REFUSED>

M [MISSING]

Q34 Intro. Cneayolime Bonpockl kacalnTcst 0UCHbIX CRyKalMxX U aaMUHUCTPATOPOB.,
paboTaloLwmx B y4pexxaeHUmn 3Toro NocTaBLLmKa.

Q34

Kak yacTto 3a nocnegHue 6 mecsauesB OhUCHbIE CRyXalme n agMUHUCTPaTopbl,
paboTatoLme B y4peXaeHNN 3TOro NocTasLumka, 661 Bam nonesHbl B HEO6X0ANMOMN,
no Bawemy MHeHuto, cteneHn? Baw oTseT:

1 Hwn pasy,

2 NHorpa,

3 B 6onblunHCTBE criyvaes, nnu
4 Bcerpa

88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>

M [MISSING]

Q35

Kak yacTo 3a nocnegHue 6 mecaueB oUCHbIE CryXallune n agMUHUCTPaTopPhI,
paboTaloLne B ydpexaeHnn aToro nocTasLLmKa, OTHOCUNUCE K Bam ¢ gomkHom
06X0QMTENBbHOCTLIO N YBaXXeHnemM? Balu oTBeT:

1 Hwn paay,

2 MNHorpa,

3 B 6onblimHcTBE Cny4aes, unu
4 Bcerga

88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>

M [MISSING]
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Q36 Intro

Cneaytowme Bonpockl kacatTcs Balwero MmeanmunHckoro obcnykmBaHus y
cneumanucToB B TedeHne nocnegHux 6 mecsues. CneunanncTtbl — 3TO Bpayu,
cneunanuanpyromecsa B ogHon obnactm MeavunHbl, HaNnpuMep, XMpypru, Kapauonoru,
annepronoru, gepMmartosnoru u apyrue.

Q36

Asnsetca nu [PROVIDER NAME] cneunanuctom?

(READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 Oa [GO TO Q40 Intro]
2 Het

98 <DON’T KNOW>

99 <REFUSED>

M [MISSING]

Q37
B TeueHne nocnegHux 6 mecaues nbiTanucb N Bel 3anucaTtbCcs Ha NPUEM K
cneunanuctam? (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 Ja

2 Het [GO TO Q40 Intro]
88 [NOT APPLICABLE]

98 <DON'T KNOW> [GO TO Q40 Intro]
99 <REFUSED> [GO TO Q40 Intro]

M [MISSING]

Q38
Kak yacto 3a nocnegHue 6 mecaueB Bam 6b1510 NpOCTO 3anucaTbCsl Ha NPUEM K
cneuymanuctam? Bawl oTBeT:

1 Hwn paay,

2 MNHorpa,

3 B 6onblimHcTBE Cny4aes, unu
4 Bcerna

88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>

M [MISSING]
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Q39

Kak yacTto 3a nocnegHue 6 mecsLUeB crneumanucTt, K kotTopoMmy Bl obpallanuch vaile
BCEro, NposiBNAn 0OCBEAOMIEHHOCTb O BaXXHOW MHpOopMaLmn, cogepxawiencs B Bawen
ncrtopumn 6onesHn? Baw oTseT:

1 Hwn paay,

2 MNHorpa,

3 B 6onblumMHCTBE cnyyaes, unu
4 Bcerga

88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>

M [MISSING]

Q40 Intro

Cnegytowme BonNpockl KacarTcs nonyyaemoro Bamun megnumnHckoro obcnyxmBaHus B
uenom. CnegyeTt yunTbiBaTb BCEX NOCTaBLUMKOB, K KOTOPbIM Bbl obpaluanuck 3a
MeanLMHCKOM MOMOLLLIO B TeYeHne nocnegHux 6 mecsues. He cnefyet yuntbiBaTh
Bawuum Bn3nTLI K cTOMartosory.

Q40

Bawa rpynna megmumHckux paboTHUKOB BKIOYAET BCEX Bpayeun, Meacectep v apyrom
MeANLMHCKNIA NepcoHar, K KoTopbiM Bbl obpaliaetech 3a MeaNUMHCKON NomMoLbio. B
TeyeHue nocrnegHnx 6 mecsues obcyxaanu nu Bel ¢ kem-nnbo n3 Bawen rpynnbl
MeANLMHCKNX pabOTHUKOB KOHKPETHbIE MepbI, KOTOpble Bbl Mornu 6bl NpeanpuHATL
ana npodunaktukm 3abonesannn? (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)
1 Ja

2 Het

98 <DON'T KNOW>

99 <REFUSED>

M [MISSING]

Q41

B TeyeHune nocnegHux 6 mecsaues obcyxganu nn Bel ¢ kem-nnbo 13 Bawewn rpynnol
MeANLMHCKNX pabOTHUKOB MOMe3Hble NS 340POBbS ANETbI U PEXMMbI MNTAHUA?
(READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 Ja

2 Het

98 <DON'T KNOW>

99 <REFUSED>

M [MISSING]

25



Q42

B TeyeHune nocnegHux 6 mecsaueB obcyxaanu nn Bel ¢ kem-HNMBYyab 13 Bawen rpynnbl
MEeANLMNHCKNX pabOTHUKOB CBOWN 3aHATUSI CMOPTOM M (OM3NYECKYHO Harpy3ky?

(READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 Ja

2 HeTt

98 <DON'T KNOW>

99 <REFUSED>

M [MISSING]

Q43

B TeyeHne nocnegHux 6 mecsaues KTo-nnbo 13 Baluen rpynnbl MEANLUHCKUX
paboTHMKOB 06cyxaan ¢ Bamu KOHKpeTHble Lenn B 0OTHOWeEHUN Baluero 3qopoBbs?
(READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 Ja

2 HeTt

98 <DON'T KNOW>

99 <REFUSED>

M [MISSING]

Q44
B TeyeHune nocnegHmx 6 mecsaueB npuHMManu nu Bel kakme-nnbo peuenTypHbie
npenapatbl? (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 Ja

2 Het [GO TO Q46]
98 <DON'T KNOW> [GO TO Q46]
99 <REFUSED> [GO TO Q46]

M [MISSING]

Q45

B TeyeHune nocnegHux 6 mecsaues obcyxxganu nun Bel ¢ kem-nnbo 13 Bawewn rpynnol
MeANLMHCKNX pabOTHMKOB CTOMMOCTb Balumx peuenTypHbIX npenapaTtoB?

(READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 Ja

2 Het

88 [NOT APPLICABLE]

98 <DON'T KNOW>

99 <REFUSED>

M [MISSING]
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Q46

B TeyeHne nocnegHux 6 mecsaues crnpawmean nn Bac kto-nnbo 13 Baiuen rpynnbl
MeAMUMHCKMX paboTHUKOB O TOM, GbiBatoT N 'y Bac nepuogbl rpyctu, OnyCTOLLEHHOCTM
n nogasneHHoctn? (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 Ja

2 Het

98 <DON'T KNOW>

99 <REFUSED>

M [MISSING]

Q47

B TeyeHne nocnegHux 6 mecsaues obeyxxganu nn Bel ¢ kem-nnbo 13 Bawewn rpynnbl
MeANLMHCKNX paboTHMKOB cobbITUA Ballen xun3Hn, kotopble Bac 6ecnokoaT unm
NPUBOAAT K CTPECCOBOMY COCTOSIHUIO?

(READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 Ja

2 Het

98 <DON'T KNOW>

99 <REFUSED>

M [MISSING]

Q48 Intro. Cnepaytrowime BONpoOChI KacaroTca NMYHO Bac n nomoryT Ham CocTtaBuTb
o0LWmMI NOPTPET Y4aCTHMKOB 3TOrO onpoca.

Q48
Kak 6bl Bbl oLeHUnn coctosiHne CBOEro 340poBbs B LienoMm? Baw oTBeT:
1 OTnunyHoe,

2 OueHb xopoluee,

3 Xopoulee,

4 YpooBneTBoputenbHoe, unm
5 lMnoxoe

98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>
M [MISSING]

Q49

Kak 6bl Bbl oLleHUnmn coctosiHne CBOEro NCUXMYECKOro N SMOLIMOHANbLHOIO 340Pp0Bbs?
Baw oTBerT:

OTnunyHoe,

OueHb xopoluee,
Xopouulee,
YpoBneTBopuTenbHoe, nnu
lNnoxoe

<DON’T KNOW>
<REFUSED>

[MISSING]

ZTOOUOAWNER
© ®

27



Q50

B TeyeHune nocnegHux 12 mecsaueB obpailanuce nu Bel kK Bpayy nnu gpyromy
NOCTaBLUMKY MeOUUUHCKUX ycnyr 3 pa3a unm 6onee B CBSA3N C OAHMM N TEM Xe
coctoaHmem nnu npobnemon? (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 Ja

2 Het [GO TO Q52]
98  <DON'T KNOW> [GO TO Q52]
99  <REFUSED> [GO TO Q52]

M [MISSING]

Q51

OT0 cocTosiHMe unun npobnema Habntoganack y Bac He meHee 3 mecaueB?
(READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 Ja

2 Het

88 [NOT APPLICABLE]

98 <DON'T KNOW>

99 <REFUSED>

M [MISSING]

Q52
Heobxoanm nn Bam (npuHumaeTe nn Bbl) cenyac nponvcaHHbIn Bpadom npenapat?
(READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 Ja

2 Het [GO TO Q54]
98 <DON’T KNOW> [GO TO Q54]
99 <REFUSED> [GO TO Q54]

M [MISSING]

Q53

[MpegHasHayeH Ny gaHHbIN NpenapaT Ans NeYeHns COCTOSAHUS, KOTOpoe ANUITOCh He
meHee 3 mecsaueB? (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 Ja

2 Het

88 [NOT APPLICABLE]

98 <DON'T KNOW>

99 <REFUSED>

M [MISSING]
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Q54

B TeueHune kakoro konuyectsa BpeMeHu 3a nocneaHve 4 Hegenun Bale dusmyeckoe
340poBbe Melano Bam BsaumogencTesoBaTth C APYrMMU NloabMU Hanpuvep,
BCTpeYaTbCs C APY3bsMU, pOACTBEHHMKaMKU U T. 4.7 Baw oTtBeT

1 Bce Bpems,

2 BonbLuyto YacTb BpeMeHH,

3 HekoTopyto 4acTb BpeMeHu,

4 HebonbLyto YacTb BpEMEHU, U
5 Huckonbko He mewano

98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>
M [MISSING]

Q55

Ckonbko Bam net? READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)
oT 18 no 24

oT 25 no 34

oT 350044

oT 45 no 54

oT 55 0o 64

oT 65 go 69

ot 70 po 74

oT 75 00 79

oT 80 oo 84

10 85 vnu 6onbLue
98 <DON’T KNOW>
99 <REFUSED>

M [MISSING]

OCoO~NOOUIP WNBE

Q56

(INTERVIEWER: ASK ONLY IF NEEDED: YkaxuTe cBon non)
1 My>kckon

2 XKeHckun

98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>
M [MISSING]
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Q57

Kakoe y Bac obpasoBaHne? (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)
8 KraccoB unn Huxe

HenonHoe cpegHee obpasoBaHue

MonHoe cpeaHee obpasoBaHMe Unu atTectaTt o cpeaHeM obpasoBaHMm
HesakoH4eHHOe BbicLiee 06pa3oBaHme UM TEXHUKYM

Bbicwee obpasoBaHue (4 roga obyveHuns)

Boiclwee obpasoBaHue (6onee 4 net obyyeHus)

<DON’'T KNOW>

99 <REFUSED>

M [MISSING]

OO WNPE
(o]

Q58
Hackonbko xopolo Bbl BnageeTte aHrmMNCKkuM a3blikoM? Ball oTBeT:
1 OueHb xopoLuo,

2 XopoLuo,
3 He o4yeHb xopoLwo, nnu
4 He Bnageto

98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>
M [MISSING]

Q59
FoBopuTe nu Bbl AoOMa Ha Apyrom A3blke (KPOME aHrIMINCKOro)?
(READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 Ja

2 Het [GO TO Q61]
98 <DON'T KNOW> [GO TO Q61]
99 <REFUSED> [GO TO Q61]

M [MISSING]

Q60

Ha kakom sa3bike Bbl rosopute goma? (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)
Ha ncnaHckom

Ha kutanckom

Ha kopenckom

Ha pycckom

Ha BbeTHaMckoM A3blke

Ha gpyrom sa3bike [SPECIFY]
[NOT APPLICABLE]
<DON'T KNOW>
<REFUSED>

[MISSING]

TOOOOUAWNPR
© ®© ©
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Q61

NmeeTca nu y Bac yactnyHoe nnun nosHoe oTcyTCcTBME cryxa?
(READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 Ja

2 HeTt

98 <DON'T KNOW>

99 <REFUSED>

M [MISSING]

Q62

Mmetotca nu y Bac nonHoe unm yactudHoe HapyleHne OyHKUNN 3peHunst, Hanpumep,
Bbl 04eHb NnNoxo BnanTe gaxe B o4kax?

(READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 Ja

2 Het

98 <DON'T KNOW>

99 <REFUSED>

M [MISSING]

Q63

Nmetotca nu y Bac pusmyeckue, ncuxmyeckne nnm amMoumoHanbHble pacCTponCTBa,
KOTOpble B 3HaYUTENbHOM Mepe MellaT Bam cocpegoTaumBaTtbes, 3anoMmMHaTb YTO-
nnbo nnn npuHumatb pewennsa? (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 Ja

2 Het

98 <DON’T KNOW>

99 <REFUSED>

M [MISSING]

Q64

NcnbiTbiBaeTe nu Bol TpyaHOCTM Npy xoabbe nnu nogbeme no nectHuue?
(READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 Ja

2 HeTt

98 <DON'T KNOW>

99 <REFUSED>

M [MISSING]

Q65

TpyaHo nn Bam ogeBatbCs Mnv NpMHMMaTh BaHHy (ayw)?
(READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 Ja

2 Het

98 <DON’T KNOW>

99 <REFUSED>

M [MISSING]
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Q66

NmetoTca nu y Bac omsndeckme, ncmxmyeckne nnm aMoumnoHasnbHble pacCcTpounucTsa,
KOoTopble MellatoT Bam caMoCToATENbHO 3aHMMaTbCA NOBCEAHEBHBbIMU AenamMu,
HanpumMep, XoOUTb K Bpady Unun 3a nokynkamm?

(READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 Ja

2 Het

98 <DON’T KNOW>

99 <REFUSED>

M [MISSING]

Q67

AenseTtecb nu Bbl NMLOM nCNaHOaMEPUKAHCKOro U naTMHOaMepuKaHCKOro
NPOUCXOXAEHNA?

(READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 [a, 5 ucnaHoaMepuKaHCKoro nnm NaTMHOAMEPUKAHCKOIo NPOUCXOXAEHMS

2 HeT, 9 He ncnaHoamepuKaHCcKoro 1 He NaTMHOAMEpPUKAHCKOro
NPOUCXOXAEHUSA [GO TO Q69 Intro]

98 <DON'T KNOW> [GO TO Q69 Intro]

99 <REFUSED> [GO TO Q69 Intro]

M [MISSING]

Q68

K kakown rpynne Bbl mornu 6bl oTHeCTn cebs B 6onben mepe? Baw oTBeT:

1 MekcukaHLbl, amepuKaHLbl MEKCUKAHCKOrO MPOUCXOXOEHUS, YMKAHO,

2 MyapTopuKaHLubl,

3 KyOuHLUbI, unu

4 [pyrve nuua ncnaHoaMepuKaHCKoro Unu rnaTMHoaMepuKaHCKoro
NPOUNCXOXAEHWUS

88 [NOT APPLICABLE]

98 <DON’T KNOW>

99 <REFUSED>

M [MISSING]

Q69 Intro

Mown cnegyoLwwmin BONpoc 0 pacoBon npuHaanexHocTtn. Cenvac g 6yay nepeuncnstb
Ha3BaHWUS pacoBbIX KaTeropun, a Bam HyXHO ByaeT oTBETUTb, OTHOCUTECH NN Bbl K
KaXkaomn 13 Hux, ckasas “[1a” unm “Het”. MHe Hy>XHO 3aunTaTb Bam BeCb CNUCOK,
NMOCKOSbKY B HEKOTOPLIX CITy4asix YeNoBEK MOXET OTHOCUTLCH K HECKONbKUM
KaTeropusim cpaay.

(IF THE RESPONDENT WANTS TO KNOW WHY YOU ARE ASKING WHAT RACE

THEY ARE, SAY: “Mbl cobrMpaem cBeaeHusi 0 pacoBoW NpUHALMNEXHOCTU
UCKIMIOYUTENBHO B AeMorpaduyeckux uensax.")
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Q69a

Benblie (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)
1 Ja

2 HeTt

98 <DON'T KNOW>

99 <REFUSED>

M [MISSING]

Q69b

YepHokoxune unn appoamepukaHubl (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)
1 Ja

2 Het

98 <DON'T KNOW>

99 <REFUSED>

M [MISSING]

Q69c

AMepuKaHCKne MHOENLbI NN KOPEHHbIE XUTENU ANSICKU
(READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 [a

2 Het

98 <DON'T KNOW>

99 <REFUSED>

M [MISSING]

Q69d
Asnatbl (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)
1 Ja
2 Het [GO TO Q69¢]
98 <DON’T KNOW> [GO TO Q69¢]
99 <REFUSED> [GO TO Q69¢]
M [MISSING]

Q69d1

Mugnnubl (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 Ja

2 Het

88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>

M [MISSING]
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Q69d2
Kutanusl (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 Ja

2 HeTt

88 [NOT APPLICABLE]

98 <DON'T KNOW>

99 <REFUSED>

M [MISSING]

Q69d3

dununnuHusbl (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)
1 Ja

2 Hert

88 [NOT APPLICABLE]

98 <DON’T KNOW>

99 <REFUSED>

M [MISSING]

Q69d4

AnoHubl (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)
1 Ja

2 HeTt

88 [NOT APPLICABLE]

98 <DON'T KNOW>

99 <REFUSED>

M [MISSING]

Q69d5

Kopenubl (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)
1 Ja

2 Het

88 [NOT APPLICABLE]

98 <DON'T KNOW>

99 <REFUSED>

M [MISSING]

Q69d6

BbeTHamubl (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)
1 Ja

2 Het

88
98
99
M

[NOT APPLICABLE]
<DON'T KNOW>
<REFUSED>
[MISSING]
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Q69e

Q69d7

[pyrve nuua asmaTckoro NPOUCXOXAEHNSA
(READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)
1 Ja

2 HeTt

88 [NOT APPLICABLE]

98 <DON’T KNOW>

99 <REFUSED>

M [MISSING]

YpoxeHupbl [[aBanckux nnm TnxookeaHCKNX OCTPOBOB
(READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1
2
98
99
M

Ja

Het [GO TO Q70]
<DON'T KNOW> [GO TO Q70]
<REFUSED> [GO TO Q70]
[MISSING]

Q69el

YpoxeHupbl [aBaCknx oCTpOBOB

(READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)
1 Ja

2 HeTt

88 [NOT APPLICABLE]

98 <DON'T KNOW>

99 <REFUSED>

M [MISSING]

Q69e2

YpoxeHubl octpoBa N'yam unm CesepHbix MaprMaHCKMx OCTPOBOB
(READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)

1 Ja

2 HeTt

88 [NOT APPLICABLE]

98 <DON'T KNOW>

99 <REFUSED>

M [MISSING]
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Q69e3

CamoaHubl (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)
1 Ja

2 HeTt

88 [NOT APPLICABLE]

98 <DON'T KNOW>

99 <REFUSED>

M [MISSING]

Q69e4
YpoxeHubl gpyrnx octposoB Tuxoro OkeaHa
(READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED)
1 Ja
2 HeTt
88 [NOT APPLICABLE]
98 <DON'T KNOW>
99 <REFUSED>
M [MISSING]
Q70
<INTERVIEWER CODE: DID SOMEONE HELP THE SAMPLED PERSON TO
COMPLETE THE INTERVIEW?>

1 YES

2 NO [GO TO END]
98  <DON'T KNOW> [GO TO END]
99  <REFUSED> [GO TO END]

M [MISSING]

Q71a

<HOW DID THAT PERSON HELP? MARK ONE OR MORE.>
<READ THE QUESTIONS TO SAMPLED PERSON>

1 YES

2 NO

88  [NOT APPLICABLE]

98  <DON'T KNOW>

99  <REFUSED>

M [MISSING]

Q71b

<REPEATED THE ANSWERS SAMPLED PERSON GAVE>
1 YES

2 NO

88  [NOT APPLICABLE]

98  <DON'T KNOW>

99  <REFUSED>

M  [MISSING]
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Q71c

<ANSWERED THE QUESTIONS FOR SAMPLED PERSON>
1 YES

2 NO

88  [NOT APPLICABLE]

98  <DON'T KNOW>

99  <REFUSED>

M [MISSING]

Q71d

<TRANSLATED THE QUESTIONS INTO SAMPLED PERSON’S LANGUAGE>
1 YES

2 NO

88  [NOT APPLICABLE]

98  <DON'T KNOW>

99  <REFUSED>

M [MISSING]

Q71e

<HELPED IN SOME OTHER WAY>
1 YES

2 NO

88  [NOT APPLICABLE]

98  <DON'T KNOW>

99  <REFUSED>

M [MISSING]

END. 310 BCce Bonpockl, koTopble s xoTen(-a) Bam 3agate. Cnacnbo 3a yyactue!
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	CAHPS® Survey for Accountable Care 
	Span
	Textbox
	P
	P
	P

	Organizations (ACOs)  
	Participating in Medicare Initiatives  
	 
	2016 ACO-9 Instructions and CATI Script (Russian) 
	 
	  
	 
	CAHPS® for ACOs Survey 
	ACO-9 Instructions and CATI Script 
	 
	 
	Instructions for Conducting the Survey via CATI 
	 
	 
	Overview 
	 
	This telephone interview script is provided to assist interviewers while attempting to administer the CAHPS for ACOs Survey. 
	 
	Instructions for Survey Vendors: 
	 
	• The scripts provided in this document use the same questions as those found in the mail version of the CAHPS for ACOs Survey. 
	• To ensure comparability, neither an ACO nor a survey vendor may change the wording of the survey questions, the response categories, or the order of the questions in any of the surveys. 
	• All text that appears in lowercase letters must be read out loud. 
	• For all questions that use “Never/Sometimes/Usually/Always” response scale, the interviewer should say “Would you say…” before reading the response options to the respondent. 
	• Text within a question that is in one of the following styles: underlined, or bolded, or highlighted, or IN UPPERCASE LETTERING, or italicized must be emphasized. 
	 Note: Survey vendors are permitted to indicate emphasis of text in a different manner, such as placing quotes (“”) or asterisks (**) around the text to be emphasized, if the CATI system does not permit any of the styles indicated above. 
	• Words that appear in < > are instructions or for informational purposes only and must not be read aloud. 
	• “DON’T KNOW” and “REFUSED” answer categories appear in uppercase and within < > and should not be read to the respondent, but may be used for coding a response. 
	• Text that appears within parentheses and in both (UPPERCASE LETTERING AND ITALICIZED) indicate instructions for the interviewer regarding optional items. These instructions are not to be read aloud. Example: (READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	• Text that appears within [SQUARE BRACKETS] are used to show programming instructions that must not actually appear on electronic telephone interviewing system screens. 
	• Only one language must appear on the electronic interviewing system screen. 
	• Some items can and should be skipped by certain beneficiaries. 
	o Dependent  questions  that  are  appropriately  skipped  should  be coded as “88-NOT APPLICABLE.” 
	• Skip patterns should be programmed into the electronic telephone interviewing system. For example, if a beneficiary answers “No” to a screener question, the program should skip and go to the next screener question. The dependent questions between the screener questions must then be coded as “88-NOT APPLICABLE.” Coding may be done automatically by the telephone interviewing system or later during data preparation. 
	• When a response to a screener question is not obtained (“98-DON’T KNOW” or “99-REFUSED” are considered responses), the screener question and any questions in the skip pattern should be coded as “M- MISSING.” In this case, the telephone interviewing system should be programmed  to  skip  the  dependent  question(s)  and  go  to  the  next screener question. Coding may be done automatically by the telephone interviewing system or later during data preparation. 
	• When a respondent suspends an interview and does not resume, the unanswered screener questions should be coded “M – Missing.” 
	• When a respondent suspends an interview and does not resume, the unanswered screener questions should be coded “M – Missing.” 
	• When a respondent suspends an interview and does not resume, the unanswered screener questions should be coded “M – Missing.” 

	• If after starting the survey the interview is disconnected, or the beneficiary requests a call back at a later date to complete the survey, the survey vendor may resume the call where the beneficiary left off. Please use the script provided for “Call Back to Resume a Survey.” 
	• If after starting the survey the interview is disconnected, or the beneficiary requests a call back at a later date to complete the survey, the survey vendor may resume the call where the beneficiary left off. Please use the script provided for “Call Back to Resume a Survey.” 


	• Survey vendors may not underline or use bold letters to emphasize words or questions other than what is already included in the final version of the questionnaires provided by CMS.  
	• Please note that the telephone script contains two questions from the questionnaires that ask about receiving assistance (proxy respondent). The questions “Did someone help you complete this survey?” and “How did that person help you?” are to be completed by the interviewer based on the respondent’s (or proxy’s) role during the interview. 
	o These two questions about proxy respondents may be placed after the END screen. 
	• In  the  event  that  a  beneficiary  is  unable  to  complete  the  interview himself/herself,  a  proxy  interview  may  be  conducted  provided  the telephone interviewer is able to identify a suitable proxy respondent (someone who knows the beneficiary well and is able to answer health related questions about the beneficiary accurately). However, the telephone interviewer must obtain the beneficiary’s permission to have a proxy respondent assist them with the interview or complete the interview for th
	• To ensure that proxy respondents answer survey questions about the beneficiary, all proxy survey questions must be reworded to reference the selected beneficiary: 
	 
	 
	EXAMPLES: 
	 
	Q4   In the last 6 months, how many times did [BENEFICIARY NAME] visit this provider to get care for [himself/herself]? Would [he/she] say: 
	 
	Q37 In the last 6 months, did [BENEFICIARY NAME] try to make any appointments with specialists? 
	 
	These next questions are about [BENEFICIARY NAME] and will help us to describe the people who participate in this survey. 
	 
	Q46 In general, how would [BENEFICIARY NAME] rate [his/her] overall health? Would [he/she] say: 
	 
	Instructions for Telephone Interviewer 
	 
	• Interviewers must ask the survey questions and record the respondent’s responses in a standardized and consistent way, probing as necessary. 
	• Suggested probes are indicated by (PROBE “IF NEEDED: TEXT IS IN ALL UPPER CASE LETTERING.”). 
	• Characters in < > are instructions or for informational purposes only and must not be read aloud. 
	• Text that appears within parentheses and in both (UPPERCASE LETTERING AND ITALICIZED) indicate instructions for the interviewer regarding optional items. These instructions are not to be read aloud. Example: (READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	• “DON’T KNOW” and “REFUSED” answer categories appear in uppercase and within < > and should not be read to the respondent, but may be used for coding a response. 
	• Interviewers should read aloud all text that appears in lowercase letters. 
	• Text within a question that is in one of the following styles: underlined, or bolded, or highlighted, or IN UPPER CASE LETTERING, or italicized must be emphasized by the interviewer. 
	Note: Survey vendors are permitted to indicate emphasis of text in a different manner, such as placing quotes (“”) or asterisks (**) around the text to be emphasized, if the CATI system does not permit any of the styles indicated above. 
	 
	  
	• Interviewers must follow basic interviewing conventions such as: 
	o Conducting the interview in a neutral and unbiased fashion 
	o Conducting the interview in a neutral and unbiased fashion 
	o Conducting the interview in a neutral and unbiased fashion 

	o Probing for complete answers in a neutral and professional manner  
	o Probing for complete answers in a neutral and professional manner  

	 During the course of the survey, use of neutral acknowledgment words such as the following is permitted: 
	 During the course of the survey, use of neutral acknowledgment words such as the following is permitted: 

	 Thank you. 
	 Thank you. 
	 Thank you. 

	 Okay. 
	 Okay. 

	 I understand. 
	 I understand. 

	 I see. 
	 I see. 

	 Yes, Ma’am. 
	 Yes, Ma’am. 

	 Yes, Sir. 
	 Yes, Sir. 

	 Let me repeat the question/answer choices for you. 
	 Let me repeat the question/answer choices for you. 


	o Reading all questions, transition phrases, and response options exactly as written 
	o Reading all questions, transition phrases, and response options exactly as written 

	o Reading all response options in lowercase 
	o Reading all response options in lowercase 

	o Maintaining the integrity of the questionnaire  content by asking each question consistently and in the correct order, and without skipping any questions inappropriately 
	o Maintaining the integrity of the questionnaire  content by asking each question consistently and in the correct order, and without skipping any questions inappropriately 

	o Recording responses accurately 
	o Recording responses accurately 

	o Reading  questions at  an  appropriate  speed  (at  a  normal  pace, neither too fast, nor too slow) 
	o Reading  questions at  an  appropriate  speed  (at  a  normal  pace, neither too fast, nor too slow) 

	o Repeating questions as necessary 
	o Repeating questions as necessary 


	• Interviewers should avoid assuming answers ahead of time, interpreting answers provided, or suggesting answers 
	• Interviewers should avoid giving their opinion, even when asked; Interviewers should provide positive but neutral feedback to maintain cooperation and to show appreciation for the respondent’s contribution of time and effort. 
	 
	CATI SCRIPT – NATIONAL IMPLEMENTATION SURVEY 
	 
	<INTRO1-OUT IS FOR OUTBOUND CALLS. THE PURPOSE OF THE INTRO1 SCREEN IS TO PROTECT THE PRIVACY OF THE SAMPLED PERSON (SP). THE INTERVIEWER DOES NOT PROVIDE DETAILS ABOUT THE SURVEY UNTIL HE/SHE IS SPEAKING WITH THE SAMPLED PERSON. AT NO POINT DOES THE INTERVIEWER MENTION A PROVIDER NAME TO ANYONE OTHER THAN THE SAMPLED MEMBER. IN ADDITION, NO MESSAGES ARE TO BE LEFT ON AN ANSWERING MACHINE OR VOICE MAIL.> 
	 
	INTRO1-OUT 
	Здравствуйте! Могу ли я поговорить с [BENEFICIARY NAME]? 
	 
	(IF NEEDED:)  Я звоню по поводу письма, которое Вы получили от Уолтера Стоуна из организации "Центры обслуживания Medicare и Medicaid" (CMS). 
	Medicare and Medicaid Services (CMS). 
	 
	1 YES     [GO TO INTRO2-OUT] 
	2 SP NOT AVAILABLE RIGHT NOW      [GO TO CALLBACK MODULE] 
	3 REFUSAL      [GO TO REFUSAL MODULE] 
	4 SP NEEDS SPANISH LANGUAGE INTERVIEW  [SET LANGUAGE] 
	5 SP NEEDS CANTONESE INTERVIEW      [SET LANGUAGE] 
	6 SP NEEDS KOREAN INTERVIEW      [SET LANGUAGE] 
	7 SP NEEDS MANDARIN INTERVIEW     [SET LANGUAGE] 
	8 SP NEEDS RUSSIAN INTERVIEW      [SET LANGUAGE] 
	9 SP NEEDS VIETNAMESE INTERVIEW      [SET LANGUAGE] 
	10 SP NEEDS PORTUGUESE INTERVIEW      [SET LANGUAGE] 
	11 SP IS TOO ILL OR FRAIL/PHYSICALLY UNABLE  [GO TO PROXY1] 
	12 SP IS DECEASED     [GO TO NON-INTERVIEW  
	                                                                                        SCREEN] 
	13 OTHER NON-INTERVIEW      [GO TO NON-INTERVIEW                                                                                          SCREEN] 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	<INTRO1-IN IS FOR INBOUND CALLS. AS WITH INTRO1-OUT, THE PURPOSE OF THE INTRO1-IN SCREEN IS TO PROTECT THE PRIVACY OF THE SAMPLED PERSON (SP). THE INTERVIEWER DOES NOT PROVIDE DETAILS ABOUT THE SURVEY UNTIL HE/SHE IS SPEAKING WITH THE SAMPLED PERSON. AT NO POINT DOES THE INTERVIEWER MENTION A PROVIDER NAME TO ANYONE OTHER THAN THE SAMPLED MEMBER.> 
	 
	INTRO1-IN  
	Здравствуйте! Я сейчас разговариваю с [BENEFICIARY NAME]? 
	 
	 
	1 YES     [GO TO INTRO2-IN] 
	2 SP NOT AVAILABLE RIGHT NOW      [GO TO CALLBACK MODULE] 
	3 REFUSAL      [GO TO REFUSAL MODULE] 
	4 SP NEEDS SPANISH LANGUAGE INTERVIEW  [SET LANGUAGE] 
	5 SP NEEDS CANTONESE INTERVIEW      [SET LANGUAGE] 
	6 SP NEEDS KOREAN INTERVIEW      [SET LANGUAGE] 
	7 SP NEEDS MANDARIN INTERVIEW     [SET LANGUAGE] 
	8 SP NEEDS RUSSIAN INTERVIEW      [SET LANGUAGE] 
	9 SP NEEDS VIETNAMESE INTERVIEW      [SET LANGUAGE] 
	10 SP NEEDS PORTUGUESE INTERVIEW      [SET LANGUAGE] 
	11 SP IS TOO ILL OR FRAIL/PHYSICALLY UNABLE  [GO TO PROXY1] 
	12 SP IS DECEASED     [GO TO NON-INTERVIEW  
	                                                                                        SCREEN] 
	13 OTHER NON-INTERVIEW      [GO TO NON-INTERVIEW                                                                                          SCREEN] 
	 
	 
	PROXY1 
	Я звоню с тем, чтобы пригласить [BENEFICIARY NAME] к участию в интервью, посвященному вопросам качества медицинского обслуживания. (Он / она) может пригласить кого-либо для участия в интервью от своего имени. Я бы хотел(-а) вкратце обсудить это с (г-ном / г-жой) [BENEFICIARY LAST NAME]. 
	 
	1 YES      [GO TO PROXY2] 
	2 NO     [GO TO NON-INTERVIEW  
	                                                                                        SCREEN] 
	3 REFUSAL      [GO TO REFUSAL MODULE] 
	 
	PROXY2 
	Меня зовут [INTERVIEWER NAME], я звоню по поручению организации "Центры обслуживания Medicare и Medicaid" (CMS) с тем, чтобы попросить Вас принять участие в опросе, посвящённом Вашим визитам к врачам и медсёстрам в течение последних 6 месяцев. 
	 
	Если Вам необходима помощь в прохождении опроса, Вы можете попросить кого-то из родственников или близких помочь Вам ответить на вопросы. Если Вы думаете, что не сможете пройти опрос самостоятельно, Вы можете попросить кого-то из родственников или близких пройти его за Вас. Это должен быть человек, который очень хорошо Вас знает и сможет достоверно ответить на задаваемые вопросы, касающиеся Ваших визитов к врачам и медсестрам в течение последних 6 месяцев. 
	 
	Есть ли у Вас человек, который может помочь Вам ответить на вопросы или пройти опрос за Вас? 
	 
	1 YES, HELP WITH INTERVIEW  [GO TO PROXY3] 
	2 YES, DO INTERVIEW FOR SP [GO TO PROXY4] 
	3 NO  [GO TO NON-INTERVIEW 
	                                                                                      SCREEN] 
	4 REFUSAL [GO TO REFUSAL MODULE] 
	 
	 
	PROXY3 
	Как зовут того человека, который может помочь Вам ответить на вопросы? 
	 
	<ENTER NAME>:   
	 
	Может ли этот человек подойти сейчас к телефону? 
	 
	1 YES  [GO TO PROXY6] 
	2 NO, CALL BACK  [GO TO CALLBACK MODULE] 
	  [NEED TO INDICATE THIS IS 
	  ASSISTED INTERVIEW] 
	3 SP UNABLE TO CONTINUE  [GO TO NON-INTERVIEW 
	                                                                                      SCREEN] 
	4 REFUSAL  [GO TO REFUSAL MODULE] 
	 
	 
	  
	PROXY4 
	Назовите имя человека, который будет отвечать на вопросы от Вашего имени. 
	 
	<ENTER NAME>:   
	 
	Разрешите ли Вы мне попросить этого человека ответить на вопросы от Вашего имени? 
	 
	1 YES  [GO TO PROXY5] 
	2 NO, CALL BACK [GO TO CALLBACK MODULE] 
	3 REFUSAL  [GO TO REFUSAL MODULE] 
	4 SP UNABLE TO CONTINUE [GO TO NON-INTERVIEW 
	                                                                                      SCREEN] 
	 
	 
	PROXY5 
	Может ли [NAME ENTERED IN PROXY4] поговорить со мной сейчас? 
	 
	 
	1 YES  [GO TO PROXY6] 
	2 NO, CALL BACK [GO TO CALLBACK MODULE] 
	3 REFUSAL  [GO TO REFUSAL MODULE] 
	4 SP UNABLE TO CONTINUE [GO TO NON-INTERVIEW 
	                                                                                      SCREEN] 
	 
	 
	PROXY6 
	(IF NEEDED: Меня зовут [INTERVIEWER NAME], я звоню по поручению организации "Центры обслуживания Medicare и Medicaid" (CMS) с тем, чтобы попросить Вас принять участие в опросе, посвящённом визитам [BENEFICIARY NAME] к врачам и медсёстрам в течение последних 6 месяцев.) 
	 
	Организация "CMS" проводит это исследование с целью получения отзывов непосредственно от участников программы Medicare относительно их опыта, касающегося медицинского обслуживания и услуг, предоставляемых в рамках программы Medicare. Имя (г-на / г-жи) [BENEFICIARY LAST NAME] было выбрано в произвольном порядке из числа пациентов, пользующихся услугами [PROVIDER NAME]. (Он / она) дал(-а) свое разрешение на прохождение этого опроса Вами от (его / её) имени. 
	 
	Участие в этом исследовании является добровольным, и Ваше решение участвовать или не участвовать в нём никоим образом не повлияет на льготы, получаемые (г-ном / г-жой) [BENEFICIARY LAST NAME] в рамках программы Medicare. Прохождение опроса займет около 20 минут в зависимости от ответов на вопросы. 
	 
	За исключением случаев, предусмотренных законом, [VENDOR NAME] не будет разглашать полученную от Вас информацию никаким другим лицам, кроме уполномоченных лиц CMS. Врач (г-на / г-жи) [BENEFICIARY LAST NAME] или другие медицинские работники, задействованные в (его / её) обслуживании, никогда не увидят Ваши личные ответы. 
	 
	Удобно ли Вам сейчас ответить на несколько вопросов? 
	 
	<USE FAQs TO ANSWER QUESTIONS ABOUT THE SURVEY> 
	 
	1 YES [GO TO REMIND] 
	2 NO  [GO TO CALLBACK MODULE] 
	3 REFUSAL   [GO TO REFUSAL MODULE] 
	 
	 
	REMIND 
	Отвечая на вопросы этого интервью, пожалуйста, помните, что Вы отвечаете на них от имени (г-на / г-жи) [BENEFICIARY LAST NAME]. Пожалуйста, отвечайте на вопросы, основываясь на (его / её) опыте во время визитов к врачам и медсестрам. 
	 
	[GO TO MONITOR] 
	 
	 
	  
	INTRO2-OUT 
	(Меня зовут [INTERVIEWER NAME], я звоню по поручению организации "Центры обслуживания Medicare и Medicaid" (CMS) с тем, чтобы попросить Вас принять участие в опросе, посвящённом Вашим визитам к врачам и медсёстрам в течение последних 6 месяцев. 
	 
	Организация "CMS" проводит это исследование с целью получения отзывов непосредственно от участников программы Medicare относительно их опыта, касающемся медицинского обслуживания и услуг, предоставляемых в рамках программы Medicare. Ваше имя было выбрано в произвольном порядке из числа пациентов, пользующихся услугами [PROVIDER NAME].  
	 
	Участие в этом исследовании является добровольным, и Ваше решение участвовать или не участвовать в нём никоим образом не повлияет на льготы, получаемые Вами в рамках программы Medicare. Прохождение опроса займет около 20 минут [OR VENDOR SPECIFY], в зависимости от ответов на вопросы. 
	 
	За исключением случаев, предусмотренных законом, [VENDOR NAME] не будет разглашать полученную от Вас информацию никаким другим лицам, кроме уполномоченных лиц CMS. Ваш врач или другие медицинские работники, задействованные в Вашем обслуживании, никогда не увидят Ваши личные ответы. 
	 
	Удобно ли Вам сейчас ответить на несколько вопросов? 
	 
	<USE FAQs TO ANSWER QUESTIONS ABOUT THE SURVEY> 
	 
	1 YES     [GO TO MONITOR] 
	2 NO, CALL BACK      [GO TO CALLBACK MODULE] 
	3 REFUSAL       [GO TO REFUSAL MODULE] 
	4 SP NEEDS SPANISH LANGUAGE INTERVIEW  [SET LANGUAGE] 
	5 SP NEEDS CANTONESE INTERVIEW      [SET LANGUAGE] 
	6 SP NEEDS KOREAN INTERVIEW      [SET LANGUAGE] 
	7 SP NEEDS MANDARIN INTERVIEW     [SET LANGUAGE] 
	8 SP NEEDS RUSSIAN INTERVIEW      [SET LANGUAGE] 
	9 SP NEEDS VIETNAMESE INTERVIEW      [SET LANGUAGE] 
	10 SP NEEDS PORTUGUESE INTERVIEW      [SET LANGUAGE] 
	11 SP IS TOO ILL OR FRAIL/PHYSICALLY UNABLE  [GO TO PROXY1] 
	12 OTHER NON-INTERVIEW      [GO TO NON-INTERVIEW  
	                                                                                          SCREEN] 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	INTRO2-IN 
	Меня зовут [INTERVIEWER NAME]. Организация CMS проводит исследование с целью получения отзывов непосредственно от участников программы Medicare относительно их опыта, касающегося медицинского обслуживания и услуг, предоставляемых в рамках программы Medicare. Ваше имя было выбрано в произвольном порядке из числа пациентов, пользующихся услугами [PROVIDER NAME]. 
	 
	Участие в этом исследовании является добровольным, и Ваше решение участвовать или не участвовать в нём никоим образом не повлияет на льготы, получаемые Вами в рамках программы Medicare. Прохождение опроса займет около 20 минут [OR VENDOR SPECIFY], в зависимости от ответов на вопросы.  
	 
	За исключением случаев, предусмотренных законом, [VENDOR NAME] не будет разглашать полученную от Вас информацию никаким другим лицам, кроме уполномоченных лиц CMS. Ваш врач и другие медицинские работники, задействованные в Вашем обслуживании, никогда не увидят Ваши личные ответы. 
	 
	Удобно ли Вам сейчас ответить на несколько вопросов? 
	 
	<USE FAQs TO ANSWER QUESTIONS ABOUT THE SURVEY> 
	 
	1 YES     [GO TO MONITOR] 
	2 NO, CALL BACK      [GO TO CALLBACK MODULE] 
	3 REFUSAL       [GO TO REFUSAL MODULE] 
	4 SP NEEDS SPANISH LANGUAGE INTERVIEW  [SET LANGUAGE] 
	5 SP NEEDS CANTONESE INTERVIEW      [SET LANGUAGE] 
	6 SP NEEDS KOREAN INTERVIEW      [SET LANGUAGE] 
	7 SP NEEDS MANDARIN INTERVIEW     [SET LANGUAGE] 
	8 SP NEEDS RUSSIAN INTERVIEW      [SET LANGUAGE] 
	9 SP NEEDS VIETNAMESE INTERVIEW      [SET LANGUAGE] 
	10 SP NEEDS PORTUGUESE INTERVIEW      [SET LANGUAGE] 
	11 SP IS TOO ILL OR FRAIL/PHYSICALLY UNABLE  [GO TO PROXY1] 
	12 OTHER NON-INTERVIEW      [GO TO NON-INTERVIEW  
	                                                                                          SCREEN] 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	CALL BACK TO RESUME A SURVEY  
	 
	RESUME1 
	Здравствуйте! Могу ли я поговорить с [BENEFICIARY NAME]? 
	 
	(IF NEEDED:)  Я звоню по поручению организации "Центры обслуживания Medicare и Medicaid" (CMS) с тем, чтобы завершить опрос [BENEFICIARY NAME]. 
	  
	1  YES     [GO TO RESUME2]  
	2  REFUSAL    [GO TO REFUSAL MODULE]  
	3  NO, CALL BACK  [GO TO CALLBACK MODULE] 
	 
	 
	RESUME2 
	Это [INTERVIEWER NAME] из [VENDOR NAME], я звоню по поручению организации "Центры обслуживания Medicare и Medicaid" (CMS). Вы могли бы подтвердить, что я сейчас разговариваю именно с [BENEFICIARY NAME]?  
	 
	Я звоню, чтобы завершить наш разговор о Ваших визитах к врачам и медсёстрам, имевших место в течение последних 6 месяцев. [RESUME SURVEY WHERE PREVIOUSLY LEFT OFF]. 
	 
	 
	MONITOR 
	Прежде чем мы начнем, я должен(-на) предупредить Вас о том, что мой руководитель может прослушивать этот разговор с целью контроля качества обслуживания. 
	 
	<START INTERVIEW> 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Q1 
	Согласно имеющимся у нас данным, Вы обращались к поставщику медицинских услуг [PROVIDER NAME]. 
	 
	Так ли это? 
	1  Да 
	2  Нет [GO TO Q36 Intro] 
	98 <DON’T KNOW> [GO TO Q36 Intro] 
	99 <REFUSED> [GO TO Q36 Intro] 
	M [MISSING] 
	 
	Q2 Intro 
	В вопросах этой анкеты [PROVIDER NAME] именуется как "этот поставщик". Отвечая на вопросы, помните, что имеется в виду именно это лицо. 
	 
	Q2 
	Если Вам требуется медицинское обследование или консультация по поводу проблемы со здоровьем, болезни или травмы, Вы обычно обращаетесь именно к этому поставщику? (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет  
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED> 
	M [MISSING] 
	 
	Q3 
	Как давно Вы наблюдаетесь у этого поставщика? Ваш ответ: 
	1  Менее 6 месяцев, 
	2  Как минимум 6 месяцев но менее 1 года, 
	3  Как минимум 1 год, но менее 3 лет, 
	4  Как минимум 3 года, но менее 5 лет, или 
	5  5 лет и более 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	  
	Q4 Intro 
	Эти вопросы касаются Вашего личного медицинского обслуживания. Не следует учитывать обслуживание в стационаре. Не следует учитывать визиты к стоматологу. 
	 
	Q4 
	Сколько раз за последние 6 месяцев Вы посещали этого поставщика с целью получения медицинской помощи для себя лично? Ваш ответ: 
	0 Ни разу [GO TO Q36 Intro] 
	1  1 раз, 
	2 2 раза, 
	3 3 раза, 
	4 4 раза, 
	5 от 5 до 9, раз 
	6 10 раз или более 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q5 
	В течение последних 6 месяцев, звонили ли Вы в офис этого поставщика с тем, чтобы записаться на приём по причине какого-либо заболевания, травмы или состояния, требующего безотлагательной медицинской помощи? (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет [GO TO Q7] 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW> [GO TO Q7] 
	99 <REFUSED> [GO TO Q7] 
	M [MISSING] 
	 
	Q6 
	В течение последних 6 месяцев, когда Вам приходилось звонить в офис этого поставщика чтобы записаться на приём по причине, требующей безотлагательной медицинской помощи, как часто Вам удавалось записаться на приём на нужное Вам время? Ваш ответ:  
	1  Ни разу, 
	2  Иногда, 
	3  В большинстве случаев, или 
	4  Всегда 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q7 
	Записывались ли Вы на приём к этому поставщику в течение последних 6 месяцев с целью прохождения медицинского обследования или получения регулярного медицинского обслуживания?    (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет [GO TO Q9] 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW> [GO TO Q9] 
	99 <REFUSED> [GO TO Q9] 
	M [MISSING] 
	 
	Q8 
	В течение последних 6 месяцев, когда Вы записывались на приём к этому поставщику с целью прохождения медицинского обследования или получения регулярного обслуживания, как часто Вам удавалось записаться на приём на нужное Вам время? Ваш ответ: 
	1  Ни разу, 
	2  Иногда, 
	3  В большинстве случаев, или 
	4  Всегда 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q9 
	Звонили ли Вы в течение последних 6 месяцев в офис этого поставщика в рабочее время по телефону, чтобы проконсультироваться по вопросу медицинского характера?  (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет [GO TO Q11] 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW> [GO TO Q11] 
	99 <REFUSED> [GO TO Q11] 
	M [MISSING] 
	 
	  
	Q10 
	В течение последних 6 месяцев, когда Вам приходилось звонить в офис этого поставщика в рабочее время, как часто Вы получали ответ на свой вопрос медицинского характера в тот же день? Ваш ответ: 
	1  Ни разу, 
	2  Иногда, 
	3  В большинстве случаев, или 
	4  Всегда 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q11 
	Звонили ли Вы в течение последних 6 месяцев в офис этого поставщика в нерабочее время, чтобы проконсультироваться по вопросу медицинского характера?  (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет [GO TO Q13] 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW> [GO TO Q13] 
	99 <REFUSED> [GO TO Q13] 
	M [MISSING] 
	 
	Q12 
	В течение последних 6 месяцев, когда Вам приходилось звонить в офис этого поставщика в нерабочее время, как часто Вы получали ответ на свой вопрос медицинского характера так скоро, как Вам это было необходимо? Ваш ответ: 
	1  Ни разу, 
	2  Иногда, 
	3  В большинстве случаев, или 
	4  Всегда 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	  
	Q13 
	Время ожидания включает время ожидания в приёмной и в смотровом кабинете. Как часто за последние 6 месяцев этот поставщик принимал Вас в течение 15 минут от назначенного Вам времени? Ваш ответ: 
	1  Ни разу, 
	2  Иногда, 
	3  В большинстве случаев, или 
	4  Всегда 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q14 
	Как часто за последние 6 месяцев этот поставщик объяснял Вам суть вопроса простым, доступным языком? Ваш ответ: 
	1  Ни разу, 
	2  Иногда, 
	3  В большинстве случаев, или 
	4  Всегда 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q15 
	Как часто за последние 6 месяцев этот поставщик внимательно Вас выслушивал? Ваш ответ: 
	1  Ни разу, 
	2  Иногда, 
	3  В большинстве случаев, или 
	4  Всегда 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	  
	Q16 
	Обсуждали ли Вы с этим поставщиком какие-либо вопросы или проблемы, связанные со здоровьем, в течение последних 6 месяцев?  (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет [GO TO Q18] 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW> [GO TO Q18] 
	99 <REFUSED> [GO TO Q18] 
	M [MISSING] 
	 
	Q17 
	Как часто за последние 6 месяцев этот поставщик предоставлял Вам в лёгкой  
	для понимания форме информацию относительно этих вопросов или проблем, связанных со здоровьем? Ваш ответ: 
	1  Ни разу, 
	2  Иногда, 
	3  В большинстве случаев, или 
	4  Всегда 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q18 
	Как часто за последние 6 месяцев этот поставщик проявлял осведомлённость о важной информации, содержащейся в Вашей истории болезни? Ваш ответ: 
	1  Ни разу, 
	2  Иногда, 
	3  В большинстве случаев, или 
	4  Всегда 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	  
	Q19 
	Как часто за последние 6 месяцев этот поставщик прислушивался к Вашему мнению? Ваш ответ: 
	1  Ни разу, 
	2  Иногда, 
	3  В большинстве случаев, или 
	4  Всегда 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q20 
	Как часто за последние 6 месяцев этот поставщик уделял Вам достаточно времени? Ваш ответ: 
	1  Ни разу, 
	2  Иногда, 
	3  В большинстве случаев, или 
	4  Всегда 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q21 
	Направлял ли Вас этот поставщик на анализ крови, рентген или другие обследования в течение последних 6 месяцев?  (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет [GO TO Q23] 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW> [GO TO Q23] 
	99 <REFUSED> [GO TO Q23] 
	M [MISSING] 
	  
	Q22 
	В течение последних 6 месяцев, когда этот поставщик направлял Вас на анализ крови, рентген или другие обследования, как часто кто-нибудь из сотрудников этого поставщика сообщал Вам результаты этих обследований? Ваш ответ: 
	 
	(IF NEEDED: IF RESPONDENT SAYS “I GOT MY RESULTS ONLINE” OR “I GOT MY RESULTS BY EMAIL” SAY: “Вы бы сказали: «Ни разу», «Иногда», «В большинстве случаев» или «Всегда»?”  IF RESPONDENT IS UNABLE TO CHOOSE ONE OF THOSE OPTIONS, THEN CODE AS DON’T KNOW) 
	 
	1  Ни разу, 
	2  Иногда, 
	3  В большинстве случаев, или 
	4  Всегда 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q23 
	В течение последних 6 месяцев обсуждали ли Вы с этим поставщиком вопрос начала или окончания приёма того или иного рецептурного препарата?  (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет [GO TO Q27] 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW> [GO TO Q27] 
	99 <REFUSED> [GO TO Q27] 
	M [MISSING] 
	 
	Q24 
	Обсуждали ли Вы с этим поставщиком причины, по которым Вы хотели бы принимать тот или иной препарат? (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет  
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Q25 
	Обсуждали ли Вы с этим поставщиком причины, по которым Вы не хотели бы принимать тот или иной препарат? (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет  
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q26 
	Когда Вы обсуждали с этим поставщиком вопрос начала или окончания приёма рецептурного препарата, интересовался ли поставщик Вашим мнением на этот счет? (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет  
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q27 
	В течение последних 6 месяцев обсуждали ли Вы с этим поставщиком вопрос возможной операции или какой-либо процедуры? (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет [GO TO Q31] 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW> [GO TO Q31] 
	99 <REFUSED> [GO TO Q31] 
	M [MISSING] 
	 
	Q28 
	Обсуждали ли Вы с этим поставщиком причины, по которым Вы хотели бы сделать операцию или процедуру? (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет  
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	 
	 
	Q29 
	Обсуждали ли Вы с этим поставщиком причины, по которым Вы не хотели бы делать операцию или процедуру? (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет  
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q30 
	Когда Вы обсуждали с этим поставщиком вопрос возможной операции или процедуры, интересовался ли поставщик Вашим мнением на этот счет? (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет  
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q31 
	В течение последних 6 месяцев обсуждали ли Вы с этим поставщиком вопрос о том, в какой степени Вы считаете необходимым информировать своих родных или близких о состоянии Вашего здоровья? (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет  
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q32 
	В течение последних 6 месяцев считался ли этот поставщик с Вашим мнением относительно объема личной информации о состоянии Вашего здоровья, который следует разглашать Вашим родным и близким? (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет  
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q33 
	Какую оценку Вы дали бы этому поставщику по шкале от 0 до 10, где 0 означает "наихудший поставщик медицинских услуг", а 10 — "наилучший поставщик медицинских услуг"? 
	<ENTER NUMBER>:   [0-10 VALID RANGE] 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q34 Intro.  Следующие вопросы касаются офисных служащих и администраторов, работающих в учреждении этого поставщика. 
	 
	Q34 
	Как часто за последние 6 месяцев офисные служащие и администраторы, работающие в учреждении этого поставщика, были Вам полезны в необходимой, по Вашему мнению, степени? Ваш ответ: 
	1  Ни разу, 
	2  Иногда, 
	3  В большинстве случаев, или 
	4  Всегда 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q35 
	Как часто за последние 6 месяцев офисные служащие и администраторы, работающие в учреждении этого поставщика, относились к Вам с должной обходительностью и уважением? Ваш ответ: 
	1  Ни разу, 
	2  Иногда, 
	3  В большинстве случаев, или 
	4  Всегда 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Q36 Intro 
	Следующие вопросы касаются Вашего медицинского обслуживания у специалистов в течение последних 6 месяцев. Специалисты – это врачи, специализирующиеся в одной области медицины, например, хирурги, кардиологи, аллергологи, дерматологи и другие. 
	 
	Q36 
	Является ли [PROVIDER NAME] специалистом?  (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да [GO TO Q40 Intro] 
	2  Нет  
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q37 
	В течение последних 6 месяцев пытались ли Вы записаться на приём к специалистам? (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет [GO TO Q40 Intro] 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW> [GO TO Q40 Intro] 
	99 <REFUSED> [GO TO Q40 Intro] 
	M [MISSING] 
	 
	Q38 
	Как часто за последние 6 месяцев Вам было просто записаться на приём к специалистам? Ваш ответ: 
	1  Ни разу, 
	2  Иногда, 
	3  В большинстве случаев, или 
	4  Всегда 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Q39 
	Как часто за последние 6 месяцев специалист, к которому Вы обращались чаще всего, проявлял осведомлённость о важной информации, содержащейся в Вашей истории болезни? Ваш ответ: 
	1  Ни разу, 
	2  Иногда, 
	3  В большинстве случаев, или 
	4  Всегда 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q40 Intro 
	Следующие вопросы касаются получаемого Вами медицинского обслуживания в целом. Следует учитывать всех поставщиков, к которым Вы обращались за медицинской помощью в течение последних 6 месяцев. Не следует учитывать Ваши визиты к стоматологу. 
	 
	Q40 
	Ваша группа медицинских работников включает всех врачей, медсестер и другой медицинский персонал, к которым Вы обращаетесь за медицинской помощью. В течение последних 6 месяцев обсуждали ли Вы с кем-либо из Вашей группы медицинских работников конкретные меры, которые Вы могли бы предпринять для профилактики заболеваний?   (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет  
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q41 
	В течение последних 6 месяцев обсуждали ли Вы с кем-либо из Вашей группы медицинских работников полезные для здоровья диеты и режимы питания? (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет  
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Q42 
	В течение последних 6 месяцев обсуждали ли Вы с кем-нибудь из Вашей группы медицинских работников свои занятия спортом и физическую нагрузку? (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет  
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q43 
	В течение последних 6 месяцев кто-либо из Вашей группы медицинских работников обсуждал с Вами конкретные цели в отношении Вашего здоровья? (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет  
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q44 
	В течение последних 6 месяцев принимали ли Вы какие-либо рецептурные препараты? (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет [GO TO Q46] 
	98 <DON’T KNOW> [GO TO Q46] 
	99 <REFUSED> [GO TO Q46] 
	M [MISSING] 
	 
	Q45 
	В течение последних 6 месяцев обсуждали ли Вы с кем-либо из Вашей группы медицинских работников стоимость Ваших рецептурных препаратов? (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет  
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Q46 
	В течение последних 6 месяцев спрашивал ли Вас кто-либо из Вашей группы медицинских работников о том, бывают ли у Вас периоды грусти, опустошённости и подавленности?   (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет  
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q47 
	В течение последних 6 месяцев обсуждали ли Вы с кем-либо из Вашей группы медицинских работников события Вашей жизни, которые Вас беспокоят или приводят к стрессовому состоянию? (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет  
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q48 Intro.  Следующие вопросы касаются лично Вас и помогут нам составить общий портрет участников этого опроса. 
	 
	Q48 
	Как бы Вы оценили состояние своего здоровья в целом?  Ваш ответ: 
	1  Отличное, 
	2  Очень хорошее, 
	3  Хорошее, 
	4  Удовлетворительное, или  
	5  Плохое 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q49 
	Как бы Вы оценили состояние своего психического и эмоционального здоровья?  Ваш ответ: 
	1  Отличное, 
	2  Очень хорошее, 
	3  Хорошее, 
	4  Удовлетворительное, или 
	5  Плохое 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	Q50 
	В течение последних 12 месяцев обращались ли Вы к врачу или другому поставщику медицинских услуг 3 раза или более в связи с одним и тем же состоянием или проблемой?    (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет [GO TO Q52] 
	98 <DON’T KNOW> [GO TO Q52] 
	99 <REFUSED> [GO TO Q52] 
	M [MISSING] 
	 
	Q51 
	Это состояние или проблема наблюдалась у Вас не менее 3 месяцев? (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет  
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q52 
	Необходим ли Вам (принимаете ли Вы) сейчас прописанный врачом препарат? (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет [GO TO Q54] 
	98 <DON’T KNOW> [GO TO Q54] 
	99 <REFUSED> [GO TO Q54] 
	M [MISSING] 
	 
	Q53 
	Предназначен ли данный препарат для лечения состояния, которое длилось не менее 3 месяцев?   (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет  
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Q54 
	В течение какого количества времени за последние 4 недели Ваше физическое здоровье мешало Вам взаимодействовать с другими людьми например, встречаться с друзьями, родственниками и т. д.? Ваш ответ 
	1  Все время, 
	2  Большую часть времени, 
	3  Некоторую часть времени, 
	4  Небольшую часть времени, или 
	5  Нисколько не мешало 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q55  
	Сколько Вам лет?   READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  от 18 до 24 
	2  от 25 до 34 
	3  от 35 до 44 
	4  от 45 до 54 
	5  от 55 до 64 
	6  от 65 до 69 
	7  от 70 до 74 
	8  от 75 до 79 
	9  от 80 до 84 
	10  85 или больше 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q56 
	(INTERVIEWER: ASK ONLY IF NEEDED: Укажите свой пол) 
	1  Мужской 
	2  Женский 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	  
	Q57 
	Какое у Вас образование?   (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  8 классов или ниже 
	2  Неполное среднее образование 
	3  Полное среднее образование или аттестат о среднем образовании 
	4  Незаконченное высшее образование или техникум 
	5  Высшее образование (4 года обучения) 
	6  Высшее образование (более 4 лет обучения) 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q58 
	Насколько хорошо Вы владеете английским языком?  Ваш ответ: 
	1  Очень хорошо, 
	2  Хорошо, 
	3  Не очень хорошо, или 
	4  Не владею 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q59 
	Говорите ли Вы дома на другом языке (кроме английского)? (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет [GO TO Q61] 
	98 <DON’T KNOW> [GO TO Q61] 
	99 <REFUSED> [GO TO Q61] 
	M [MISSING] 
	 
	Q60 
	На каком языке Вы говорите дома?  (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  На испанском 
	2  На китайском 
	3  На корейском 
	4  На русском 
	5  На вьетнамском языке 
	6  На другом языке [SPECIFY] 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	  
	Q61 
	Имеется ли у Вас частичное или полное отсутствие слуха? (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет  
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q62 
	Имеются ли у Вас полное или частичное нарушение функции зрения, например, Вы очень плохо видите даже в очках? (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет  
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q63 
	Имеются ли у Вас физические, психические или эмоциональные расстройства, которые в значительной мере мешают Вам сосредотачиваться, запоминать что-либо или принимать решения?   (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет  
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q64 
	Испытываете ли Вы трудности при ходьбе или подъёме по лестнице? (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет  
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q65 
	Трудно ли Вам одеваться или принимать ванну (душ)? (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет  
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	Q66 
	Имеются ли у Вас физические, психические или эмоциональные расстройства, которые мешают Вам самостоятельно заниматься повседневными делами, например, ходить к врачу или за покупками? (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет  
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q67 
	Являетесь ли Вы лицом испаноамериканского или латиноамериканского происхождения? (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да, я испаноамериканского или латиноамериканского происхождения 
	2  Нет, я не испаноамериканского и не латиноамериканского  происхождения [GO TO Q69 Intro] 
	98 <DON’T KNOW> [GO TO Q69 Intro] 
	99 <REFUSED> [GO TO Q69 Intro] 
	M [MISSING] 
	 
	Q68 
	К какой группе Вы могли бы отнести себя в большей мере?  Ваш ответ: 
	1  Мексиканцы, американцы мексиканского происхождения, чикано, 
	2  Пуэрториканцы, 
	3  Кубинцы, или 
	4  Другие лица испаноамериканского или латиноамериканского происхождения 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q69 Intro 
	Мой следующий вопрос о расовой принадлежности. Сейчас я буду перечислять названия расовых категорий, а Вам нужно будет ответить, относитесь ли Вы к каждой из них, сказав “Да” или “Нет”. Мне нужно зачитать Вам весь список, поскольку в некоторых случаях человек может относиться к нескольким категориям сразу. 
	 
	(IF THE RESPONDENT WANTS TO KNOW WHY YOU ARE ASKING WHAT RACE THEY ARE, SAY: “Мы собираем сведения о расовой принадлежности исключительно в демографических целях.") 
	 
	 
	Q69a 
	Белые (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет  
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q69b 
	Чернокожие или афроамериканцы (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет  
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q69c 
	Американские индейцы или коренные жители Аляски (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет  
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q69d 
	Азиаты (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет [GO TO Q69e] 
	98 <DON’T KNOW> [GO TO Q69e] 
	99 <REFUSED> [GO TO Q69e] 
	M [MISSING] 
	 
	Q69d1 
	Индийцы (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет  
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	 
	 
	 
	 
	Q69d2 
	Китайцы (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет  
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q69d3 
	Филиппинцы (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет  
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q69d4 
	Японцы (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет  
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q69d5 
	Корейцы (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет  
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q69d6 
	Вьетнамцы (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет  
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	 
	Q69d7 
	Другие лица азиатского происхождения (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет  
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q69e 
	Уроженцы Гавайских или Тихоокеанских островов (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет [GO TO Q70] 
	98 <DON’T KNOW> [GO TO Q70] 
	99 <REFUSED> [GO TO Q70] 
	M [MISSING] 
	 
	Q69e1 
	Уроженцы Гавайских островов (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет  
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q69e2 
	Уроженцы острова Гуам или Северных Марианских островов (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет  
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Q69e3 
	Самоанцы (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет  
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q69e4 
	Уроженцы других островов Тихого Океана (READ ANSWER CHOICES ONLY IF NEEDED) 
	1  Да 
	2  Нет  
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	Q70 
	<INTERVIEWER CODE: DID SOMEONE HELP THE SAMPLED PERSON TO COMPLETE THE INTERVIEW?> 
	1  YES 
	2  NO [GO TO END] 
	98 <DON’T KNOW> [GO TO END] 
	99 <REFUSED> [GO TO END] 
	M [MISSING] 
	 
	Q71a 
	<HOW DID THAT PERSON HELP? MARK ONE OR MORE.> 
	<READ THE QUESTIONS TO SAMPLED PERSON> 
	1  YES 
	2  NO  
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q71b 
	<REPEATED THE ANSWERS SAMPLED PERSON GAVE> 
	1  YES 
	2  NO  
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q71c 
	<ANSWERED THE QUESTIONS FOR SAMPLED PERSON> 
	1  YES 
	2  NO  
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q71d 
	<TRANSLATED THE QUESTIONS INTO SAMPLED PERSON’S LANGUAGE> 
	1  YES 
	2  NO  
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q71e 
	<HELPED IN SOME OTHER WAY> 
	1  YES 
	2  NO  
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	END. Это все вопросы, которые я хотел(-а) Вам задать. Спасибо за участие! 
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